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Als Robinson Hotels haben wir uns auf den
Weg gemacht, die festgelegten
Entwicklungsziele in alle unsere Aktivitaten
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Management & Nachhaltigkeit

Unser Hotel hat einen hohen Anspruch an die eigene
Unternehmensverantwortung. Wir wissen, dass wir einen hohen
Einfluss auf die Umwelt, volkswirtschaftliche Entwicklung,
Bildung und Forderung der Angestellten sowie ihre Gesundheit
und ihr Wohlergehen haben.

Ziel ist es, unseren Einfluss auf die Umwelt jetzt und in Zukunft
gering zu halten, die lokale Gemeinden zu starken und
gleichzeitig das Bestmogliche fir unsere Gaste tun. HierfUr haben
wir uns folgende Ziele gesetzt: Verbesserung von Energie- und
Wassereffizienz, Verringerung von Mull und Wiederverwertung
von Wertstoffen, Vermittlung an Gaste und Kooperationspartner,
nachhaltige Beschaffung und ehrenamtliche Tatigkeiten.

Daher ist unsere Nachhaltigkeitsstrategie unter drei Uberschriften
zusammengefasst: R-educe, Re-ecycle, R-eflect. Sie unterstitzen
die Nachhaltigkeitsstrategie der TUI Group ,Better Holidays,
Better World".

Es werden Ziele formuliert, Aktivitaten zur Erreichung dieser Ziele
geplant, wahrend des Jahres durchgefihrte Aktivitaten
dokumentiert, Ende des Jahres die Ergebnisse mit den Zielen
verglichen und auf dieser Grundlage die Ziele und Aktivitaten fir
das nachste Jahr formuliert.

In unserem Verhaltenskodex ist das Bekenntnis zum Klimaschutz
festgeschrieben und die werden Mitarbeiter durch Schulungen
fUr das Thema sensibilisiert.

Die Forderung unserer Mitarbeiter und gute Arbeitsbedingungen
sowie die Entwicklung der Destination vor Ort sind wichtige
Ziele.

Der Nachhaltigkeitsbericht fuldt auf drei Kernbereichen: Umwelt,
Community sowie lokales und soziales Engagement.
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Energie

Unser Hotel verfigt Uber verschiedene Infrastrukturen, die Energie
benotigen, wie Pool, Klimaanlage und Kuhlschrank.

Mit dem Ziel, die Energieeffizienz zu erhdhen und die Verwendung von
ozonschadigenden Stoffen zu reduzieren, haben wir im Jahr 2022 die
Innen- und Aulleneinheiten von 23 Kihlraumen und KUhltruhen, die mit
R22-Gas betrieben werden, auf ein einziges System umgestellt, das mit
dem umweltfreundlichen Kaltemittel R410 arbeitet.

Auf diese Weise sorgen wir fir einen geringeren Energieverbrauch bei
gleichzeitig hoher Energieeffizienz. Wir haben auch Frequenzumrichter
in unser System integriert, die heute bessere Moglichkeiten zur
Energieeinsparung bieten.

Darlber hinaus haben wir im Jahr 2022 umfangreiche Renovierungen
mit 90 % LED-Technologie vorgenommen, indem wir Vorkehrungen fir
eine umweltfreundliche Beleuchtung getroffen haben.

AulRerdem haben wir durch die Einbeziehung der Wasserqguelle fir die
Bewadsserung des Golfplatzes in das Automatisierungssystem dafor
gesorgt, dass die vorhandenen Motoren je nach Bedarf betrieben
werden, und so zu einer Energieeinsparung von 40 % beigetragen.

Da die Zahl der Gasteilbernachtungen im Jahr 2023 im Vergleich zu
2022 um 14.491 Personen gestiegen ist, hat sich unser
Gesamtenergieverbrauch entsprechend erhdht. Der Pro-Kopf-
Energieverbrauch ist gesunken.

Dank des im April 2022 in Betrieb genommenen Kihlraumsystems mit
neuer Technologie wurden die Standards des KUhlsystems, die die
Lebensmittelsicherheit gewahrleisten, maximiert. Dadurch wurden
mogliche Kihlverluste vermieden. Allerdings wird dies zu einem
Anstieg des Energieverbrauchs fihren. In diesem Jahr wurden
beispielsweise folgende Arbeiten durchgefihrt: Renovierung von 54
Zimmern, Personal Unterkinfte, Verbesserung der Kihlrdume des
Personal-Restaurants.

Total Electricity Consumption
8.750.000

8.700.000
8.650.000
8.600.000
8.550.000

8.500.000

Person /kwh

Durch Schulungen und Kommunikation sensibilisieren wir
unsere Mitarbeiter und Gaste fir das Thema. So werden
Bettwésche und HandtUcher nur noch auf Wunsch des Gastes
zusatzlich zum Standard gewechselt. Unsere Gaste konnen
seit 2023 per App die Zimmerreinigung fir den ndchsten Tag
abbestellen. Wir sparen dadurch viel bei der Bewirtschaftung
der natUrlichen Ressourcen.
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Wasser

Neben der Einsparung von Energieressourcen ist die Reduzierung
des Wasserverbrauchs eines der Hauptziele unseres Hotels.

Wir sensibilisieren unsere Mitarbeiter und Gaste fir den
Wasserverbrauch (z.B. mit Karten in den Zimmern).

Wir haben auch eine Enthartungsanlage in das Wassersystem
unseres Hotels integriert und die Wasserharte von 16 dH deutscher
Harte auf 3dH Harte reduziert. Wasserharte verursacht in
touristischen Einrichtungen wirtschaftliche Verluste, da sie die
Energiekosten und den Wartungsaufwand erhéht. Durch die
Umstellung auf die Verwendung von weichem Wasser konnten
langfristig Energieverluste und der Bedarf an Reparaturen und
Erneuerungen von Metallinstallationen reduziert werden. Die
Verwendung von weichem Wasser bringt eine durchschnittliche
Energieeinsparung von 20 %.

Wir haben begonnen, an einigen Stellen der Anlage Spender zu
verwenden, um den Verlust von Wasser in Plastikflaschen zu
vermeiden und gleichzeitig den Abfall zu reduzieren.

Wir liefern Wasser aus dem Wassernetz. Nach dem Gebrauch wird
es Uber die Klaranlage recycelt und wiederverwendet. Mit
routineméafligen Kontrollen versuchen wir, sowohl zuverlassig als
auch umweltfreundlich zu sein und Wasserverschwendung zu
vermeiden.

Wir liefern Wasser aus dem Wassernetz. Eine ineffiziente Nutzung
von Wasser stellt ein erhebliches Risiko fir die Wasserressourcen
dar. Eine effiziente Wassernutzung ist auch fur die Nachhaltigkeit
unseres Betriebs wichtig. Wir sind uns dieser Situation bewusst und
versuchen, Wasserverluste, die im Betrieb auftreten kénnen, durch
regionale und anlagenbezogene Bewertungen zu vermeiden. Und
wir fihren unsere Studien in dieser Richtung durch.

Unser Wasserverbrauch im Jahr 2023 ist im Vergleich zu 2022
gesunken, obwohl die Zahl der Gaste gestiegen ist.

123700

123600

123500

123400

123300

123200
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Total Water Consumption m3

2022 2023

Person / Consumption m3
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Abfallmanagement & Schadstoffe

Wir messen die Lebensmittelabfalle und ergreifen Mallnahmen,
um sie weiter zu reduzieren. Wir schulen unsere Mitarbeiter und
informieren unsere Géaste Uber unsere Lebensmittel und unsere
Mallnahmen zur Abfallvermeidung. Wir beziehen unsere
Lebensmittel aus nachhaltigen und regionalen Quellen.

Die von uns verwendeten Produkte, wie z. B. Reinigungsmittel
sind umweltzertifiziert und biologisch abbaubar. Ziel ist es, die
Menge der verwendeten Reinigungsmittel zu reduzieren.

2015 haben wir ein Abfallmanagementsystem eingefihrt, bei
dem wir unsere Gaste und Mitarbeiter zur Milltrennung anhalten.
Zertifizierte Partner recyceln Wertstoffe wie Papier, Plastik und
Glas, und gefahrliche Abfalle werden von zertifizierten
Unternehmen abgeholt. Wir recyceln Papier, Kunststoff- und
Blechbehalter, Glas, Batterien, Handticher....

Non-Hazardous Waste
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FUr weitere Informationen Uber
die Biodiversitatsliste der Region
Belek scannen Sie bitte den OR-
Code.
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ROBINSON HOTELS INTEGRIERTE NACHHALTIGE TOURISMUSPOLITIK

Als ROBINSON HOTELS, das sich seiner Verantwortung gegeniber der Umwelt, den Mitarbeitern und der Gesellschaft bewusst ist, glaubt es an
eine kontinuierliche Entwicklung und bezieht die Elemente in seine Aktlhwtéten mit ein, die der integrierten nachhaltigen Tourismuspolitik
entsprechen;

UNSERE UMWELTPOLITIK

- Wir versuchen sicherzustellen, dass unser Umweltbewusstsein und unsere soziale Verantwortung nicht nur von unseren Mitarbeitern, sondern
auch von unseren Gasten, Lieferanten, Subunternehmern und Behorden Ubernommen werden. In Zusammenarbeit mit lokalen Behorden,
Lieferanten und Nichtregierungsorganisationen tragen wir zur Realisierung von Projekten zum Umweltschutz und zur sozialen Verantwortung bei,
- Um die Umwelt zu schutzen und die Notwendigkeit eines nachhaltigen Tourismus zu gewahrleisten, identifizieren wir unsere Auswirkungen auf
die Umwelt, kontrollieren negative Auswirkungen und Verschmutzungen (CO2-FulRabdruck, Abfalle, Chemikalien) und mogliche Gefahren,

- Wir teilen mit unseren Mitarbeitern und der Offentlichkeit alle Aktivitaten, die wir zum Schutz unserer belebten und unbelebten Umwelt
durchfihren, indem wir den Schutz der biologischen Vielfalt und der Okosysteme, den Schutz und die angemessene Forderung des kulturellen
und immateriellen Erbes sowie die Abschwachung und Anpassung an den Klimawandel sicherstellen,

- alle unsere Aktivitaten; alle nationalen und internationalen Gesetze, Verordnungen, Normen, Rechtsvorschriften und Kundenanforderungen

einzuhalten und die Anforderungen vollstandig zu erfillen.

MITARBEITER- und CHANCENGLEICHHEITSPOLITIK

- Wir ergreifen alle erforderlichen Malinahmen, um die Beschéftigunbg vor l?rt zu erhohen und die Natur an unseren Standorten zu schitzen und zu
ereichern.
- Wir setzen uns dafir ein, dass mehr Frauen in unserem Unternehmen beschaftigt werden, und bericksichtigen bei der Gewahrleistung der
Chancengleichheit alle Sensibilitaten,
- Wir fordern das Zugehorigkeitsgefuhl unserer Mitarbeiter und schitzen ihre Geheimnisse und personlichen Daten. Wir sorgen fir sichere und
gesunde Arbeits- und Wohnbedingungen,
- Als eine Gruppe, die in Menschen investiert und sie wertschatzt, wollen wir Systeme einrichten und verwalten, die im Bereich der Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz kontinuierlich Gberwacht und verbessert werden.

UNSERE EINKAUFSPOLITIK

- Vorrangige Bericksichtigung lokaler, umweltfreundlicher und effizienter Beschaffungsaspekte durch Verfolgung der technologischen
Entwicklungen, um die ordnungsgemale Nutzung natirlicher Ressourcen zu gewahrleisten und entsprechende Praktiken bei den
Beschaffungsvorgangen zu entwickeln.

UNSERE KINDER- UND MENSCHENRECHTSPOLITIK

- FUr einen nachhaltigen Tourismus, die Umwelt, die Menschenrechte, die Rechte der Kinder, die Rechte der Benachteiligten, die Gewahrleistung
der Zuganglichkeit fur alle Menschen, die Rechte der Frauen und der Frauen und Kinder, um sicher zu leben und zu wachsen, ist das
Sicherheitsbewusstsein der Mitarbeiter und der Gaste ein Teil des Lebens und die Bereitstellung von Schulungen, die sich je nach Bedarf
entwickeln, um diese Sensibilitaten zu erhohen.



ROBINSON HOTELS INTEGRIERTE NACHHALTIGE TOURISMUSPOLITIK

UNSERE POLITIK DES REGIONALEN BEWUSSTSEINS

- Beitrag zum Tourismus in der Region, indem wir unseren Gasten historische und kulturelle Aktivitaten in der Region anbieten,
- DurchfUhrung regionaler Studien unter Beriucksichtigung des Nutzens fur die lokale Gemeinschaft, Zusammenarbeit mit regionalen
Nichtregierungsorganisationen bei der Durchfihrung dieser Studien,
Wir teilen unsere Arbeit mit unseren Mitarbeitern, Gasten, Lieferanten und der lokalen Gemeinschaft.

ZUGANGLICHKEITSPOLITIK

- Als Robinson Hotels ergreifen wir die notwendigen Mallnahmen, um benachteiligten Gasten eine komfortable Unterkunft zu bieten,
- Alle Mitarbeiter werden in Bezug auf benachteiligte Personen geschult und sensibilisiert, um ein positives Arbeitsumfeld fir benachteiligte
Personen zu schaffen,
BeruUcksichtigung des Feedbacks unserer benachteiligten Gaste und Mitarbeiter und Auswertung dieses Feedbacks, um unsere Dienstleistungen
kontinuierlich zu verbessern.

KLIMASCHUTZPOLITIK

- Als Robinson Hotels sind wir uns bewusst, dass die Klimakrise eine ernsthafte Bedrohung darstellt, und wir Ubernehmen Verantwortung fir die
Bewaltigung dieser Krise, indem wir uns an die Prinzipien der dkologischen Nachhaltigkeit halten,
Kontinuierliche BemUhungen zur Reduzierung des Energieverbrauchs und zur Minimierung des CO2-FuRabdrucks,
- Mallnahmen zum Wassersparen, um die Wasserressourcen zu schitzen und den Wasserverbrauch zu reduzieren,
- Zusammenarbeit mit den ortlichen Gemeinden zum Schutz von Naturgebieten und zur Forderung von Umweltschutzgebieten und Bemihen um
den Schutz dieser Gebiete,
- Entwicklung eines Krisenmanagementplans, um die moglichen Auswirkungen der Klimakrise zu bewerten und auf Krisensituationen vorbereitet
Zu sein.

UNSERE POLITIK DES KULTURELLEN BEWUSSTSEINS

- Die Erhaltung aller Arten von Gitern, die die kulturelle Vielfalt der Tirkei widerspiegeln, in ihrer urspringlichen Form, ihre Weitergabe an
kinftige Generationen und der Schutz des kulturellen und historischen Reichtums unseres Landes auf systematische und nachhaltige Weise,

- Wir verpflichten uns, das von frlheren Generationen ererbte kulturelle Erbe zu schitzen und zum Nutzen kinftiger Generationen weiterzugeben.






Unsere Mitarbeiter

Unser Hotel beschaftigt derzeit 464 Mitarbeiter aus 8 Landern.
4,3% der Mitarbeiter kommen aus anderen Landern. Die
Frauenquote betragt 35%.

Unser Hotel wendet nationale und internationale Standards in den
Bereichen Umweltschutz, Arbeitsrecht und Sicherheit an. Wir
schulen unsere Mitarbeiter nicht nur in umfassenden,
sechsmonatigen Trainings- und Schulungsprogrammen zu
Nachhaltigkeitsthemen. Wir sind bestrebt, das
Umweltbewusstsein unserer Mitarbeiter zu starken, indem wir sie
kontinuierlich sensibilisieren (durch E-Mails, Schilder oder
Erklarungen).

Eine hohe Arbeitszufriedenheit ist fir uns wichtig. Daher fihren wir
regelmallig Umfragen zur Mitarbeiterzufriedenheit durch, die von
externen Organisationen durchgefihrt werden, um das
Engagement, die Loyalitdt zum Unternehmen und die
Zufriedenheit zu erhéhen.

Compliance auf allen Ebenen, die Moglichkeit der anonymen
Berichterstattung an die Geschaftsfihrung, umfangreiche
Weiterbildungsmalnahmen und interne Stellenausschreibungen
sind ein zentraler und wichtiger Bestandteil unseres Hauses.




Quote Turnover

2023 Turnover
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Quote der weiblichen Mitarbeiter

Female Employee Ratio
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Woher kommen unsere Mitarbeiter?
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Arbeitsunfalle
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Woher beziehen wir unsere Produkte
und Anbieter?




Einkauf und Stakeholder
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Fir unsere Verantwortlichen im Einkauf gilt es nachhaltige und
umweltfreundliche Produkte zu bevorzugen. So missen bei
jeglicher Erneuerungen von technischen Geraten, deren
Umweltfreundlichkeit belegt werden. Beim Einkauf von
Lebensmitteln bevorzugen wir frische regionale und nachhaltige
Produkte, um lange Transporte zu vermeiden.

Uber die gesamte Wertschdpfungskette hinweg binden wir
unsere Stakeholder mit ein. Bei der Vertragspartnerwahl achten
wir auf gemeinsame Zielsetzungen beim Klimaschutz und greifen
im Dialog auf die Erfahrungen von Wissenschaft und Regierungs-
sowie Nichtregierungsorganisationen zuriick und stimmen uns
mit der lokalen Gemeinschaft ab.

Unsere Gaste

Unser Hotel bekennt sich zu seiner Umwelt, die er mit seinen
Gasten und Mitarbeitern teilt. Auf Wunsch sind Gesprache
zwischen Gasten und Umweltverantwortlichen jederzeit
moglich, um Fragen zum Thema Nachhaltigkeit zu erldutern
oder zu beantworten.

Unsere Gaste sind jederzeit dazu eingeladen, sich an unseren
UmweltmaBnahmen und Nachhaltigkeitsbemiihungen zu
beteiligen. Hinweise finde sich in den Zimmer sowie an der
Lobby oder an der Rezeption.

Wir kommunizieren unsere Aktivitaten durch unseren
Nachhaltigkeitsbericht und Social-Media Kanale.

ROBINSON 7@
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Soziales Engement

o
\/ TUICARE FOUNDATION

Gemeinsam mit Urlaubsgasten und der TUI Care Foundation nutzen
wir die Chance des Tourismus, um Gutes fur die Menschen und
Gesellschaften in den Destinationen zu bewirken. Die TUI Care
Foundation legt besonderen Wert darauf, direkt vor Ort
Veranderungen zu bewirken. Um einen nachhaltigen und positiven
Wandel zu bewirken, baut sie auf starke Partnerschaften mit
regionalen und internationalen Organisationen. 100% der Spenden
flieBen in die Projekte. In 2017 wurden 7,3 Millionen € Spenden
gesammelt und zehn neue Projekte aufgenommen werden, die nun
von der TUI Care Foundation unterstiitzt werden.

So ermoglicht die TUI Care Foundation mit ihren Partnern ein
Weinanbauprojekt in Lanzarote, da Sonne und Vulkangestein ideale
Bedingungen fir die lokale Malvasia-Traube darstellen und so den
Weinanbau auf Lanzarote erhalten und Arbeitsplatze schafft.

Mehr Informationen unter: www.tuicarefoundation.com

Schutz von Kindern

Wir verurteilen jegliche Form der Ausbeutung von Kindern, was eine
fundamentale Missachtung der Rechte und Unversehrtheit von
Kindern darstellt.

Wir stellen keine Kinder ein und melden alle verdachtigen
Aktivitaten gegeniiber Kindern, sowohl von Angestellten als auch
von Gasten den lokalen Behorden. In Schulungen werden unsere
Mitarbeiter Giber den Schutz von Kindern aufgeklart und wie sie
Vorfalle, die dem Schutz von Kindern zuwiderlaufen, erkennen und
ihren Vorgesetzten melden kénnen.

Wir behalten uns das Recht vor, jegliche Beziehungen zu Personen

oder Unternehmen abzubrechen, wenn sie mit der Ausbeutung von
Kindern in Verbindung stehen.

ROBINSON 7



Zertifizierungen

Auszeichnungen

Travelife ==

Das international anerkannte Gitesiegel Travelife findet im TUI
Konzern insbesondere bei der Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistung
Anwendung. Zum Erhalt des Gutesiegels werden eine entsprechende
Nachhaltigkeitsorganisation sowie MaRnahmen, die 6kologische
sowie soziale Aspekte einbeziehen, gefordert. Ein externer Priifer
fuhrt die Audits durch. Das in Gold fur 163 erfullt Prufkriterien
verliehene Gutesiegel ist zwei Jahre giltig.

Die umweltfreundlichsten Hotels aus dem Angebot von TUI Deutschland, werden
mit dem TUI-Umwelt-Champion ausgezeichnet. Die Grundlage fiir die Vergabe des
Titels sind die Kriterien von Travelife. Eine zusatzliche Erfolgskontrolle ist das
Feedback im TUI-Gastefragebogen auf die Frage: ,,Wie zufrieden sind Sie mit den
MaRnahmen zum Schutz der Umwelt?“. Beide Werte gemeinsam gehen in die
jahrliche Uberpriifung und Auszeichnung der besten Hotels ein. Die Objektivitit der
Auswahl und des Bewertungsverfahrens wird im Auftrag der TUI Deutschland von
einem unabhangigen Gutachter Uberprift.

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Kuresel Surdarilebilir Turizm Konseyi ® (GSTC), GSTC Kriterleri olarak
da bilinen seyahat ve turizm alaninda surdarulebilirlik saglamak igin
kuresel standartlari dizenler ve glincelleyerek yonetir. Destinasyon
Kriterleri ve Endustri Kriterleri seklinde iki ana baslik altinda
dlzenlenen kriterler turizmde diinya genelinde uygulanacak ortak bir
dil belirlemeyi amaglar.

ROBINSON 7§
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