ROBINSON 7@ SOMA BAY
Vorwort

Das Thema Umwvelt wird immer wichtiger und entscheidend fur
viele unserer Gaste bei der Wabhl ihrer Urlaubsziele.

Wir im ROBINSON Soma Bay wollen in allen Facetten
Trendsetter sein und nehmen gerne die Herausforderung an,
auch hier, in der Wiste am Roten Meer, im Bereich
Nachhaltigkeit an der Spitze zu stehen.

Das soziale Engagement in unserem Gastland Agypten ist fir
uns eine besondere Herzensangelegenheit. Viele Projekte z.B. mit
einem Kindersauglingsheim und einem Waisenhaus haben
bereits grof3e Wirkung gezeigt.

Auch wollen wir weiterhin einer der TOP-Arbeitgeber in der
agyptischen Hotellerie sein, sodass neben unseren Gasten auch
die Mitarbeiter besondere Aufmerksamkeit erhalten.

Verantwortlich fur das Umweltmanagement im
ROBINSON Soma Bay:

Dr. Olli Oltrogge
General Manager
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Strategie und Partnerschaft

Der ROBINSON Soma Bay hat einen hohen Anspruch an die eigene
unternehmerische Verantwortung. Wir fokussieren uns dabei auf
Themen, wie Verringerung von Emissionen zum Schutz des Klimas, den
schonenden Umgang mit geologischen Ressourcen, Schutz der
Biodiversitat, Hilfen fir wirtschaftlich und sozial benachteiligte
Mitglieder der &gyptischen Bevilkerung sowie die Qualitét der
Arbeitsbedingungen fur Mitarbeiter und Kooperationspartner.

Bei seinen Mal3nahmen zum Schutz der Umwvelt orientiert sich der
ROBINSON Soma Bay an Leitgedanken, wie sie von Travelife,
ROBsponisble und TUI Umwelt Champion formuliert werden.

Klimastrategie

Verantwortlich fur die Technik im ROBINSON Soma Bay sind die
Ingenieure Mr. Ayman Mounir und sein Stellvertreter Mr. Mina Helmy
Elkommos.

L Um die effektive Integration des Klimaschutzes in die Geschéafts-
ablédufe voranzutreiben, analysieren wir systematisch unsere
Verbrauche und Emissionen in Bezug auf ihre Auswirkungen auf
die Umwvelt.

2. Relevante Emissionen werden ermittelt. Wir haben geeignete
Indi-katoren definiert und entwickeln sie im internen Diskurs sowie
mit externen Partnern weiter. Die Bildung und Interpretation der
entsprechenden Kennzahlen erfolgen in einem transparenten
Verfahren und kénnen extern Uberpruft werden.

3. Die Umweltbeauftragten und Mitglieder des Energy Saving
Committees verantworten die Klimaschutzmal3nahmen im
ROBINSON Soma Bay fachlich und arbeiten eng mit den
Verantwortlichen der Abteilungen zusammen.

Es bestehen bereits vielfaltige Ansédtze und konkrete Beispiele fiir
erfolgreiche Klimaschutzaktivitaten und weiterfihrende
Umweltschutzmalinahmen entlang der gesamten
Wertschopfungskette. Fir emissionsintensive Bereiche wurden
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verpflichtende quantitative und qualitative (Reduktions-) Ziele
definiert. Erfahrungen und Best-Practice-Beispiele werden
diskutiert und vorangetrieben.

Im Verhaltenskodex des ROBINSON Soma Bay ist das Bekenntnis
zum Klimaschutz festgeschrieben worden. Dieser wird durch
intensive und regelmaRige Mitarbeiterschulungen garantiert.
Daraus resultierend legen wir Handlungs- und Quialitatsziele fest,
aus denen konkrete Mal3nahmen abgeleitet werden.

Durch eine regelmaRige Uberprifung unserer Zielerreichung und
deren umfassende interne und externe Kommunikation, u. a. in
den Geschafts- und Nachhaltigkeitsberichten sowie Uber die
Website
(https.//www.robinson.com/fileadmin/media/PDFs/Nachhaltig
keitsberichte/RCSM_Nachhaltigkeitsbericht.pdf)

hinterfragen wir die Effektivitat unserer Maf3nahmen kritisch und
wollen Bewusstseins- und Vertrauensbildung bei unseren Gasten,
Mitarbeitern und Partnern erreichen.

Unsere Vertragspartner entlang der Wertschopfungskette
werden im Hinblick auf gemeinsame Zielsetzungen beim
Klimaschutz gewdhlt und auf diese Weise Synergien genutzt.
Partner sind z.B. Ecolab (ISO 14001), Vissmann (Zertifizierung nach
Oko-Audit-Verordnung (EMAS) und Nachhaltigkeitspreis fiir
,vorbildliche Ressourceneffizienz*), Elektrolux (von ,.Clymate
Performance Leader* fur die Reduktion von CO2 Emissionen
ausgezeichnet), HOBART (DEKRA-Award in der Kategorie
Lumwelt®), ION/Duotone Surfboards und  Surfequipment
(Fertigung und Transport klimaneutral durch CO2-Ausgleich mit
Wasserkraftzertifikaten)
www.duotonesports.com/kiteboarding/climate-neutral

Wir greifen auf die Expertise von Forschung und Wissenschaft
sowie Regierungs- und Nichtregierungsorganisationen zurick. Im
Dialog und im Austausch mit Kooperationspartnern und weiteren
Stakeholdern bauen wir unsere Kompetenz weiter aus.
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8. Der ROBINSON Club Soma Bay misst samtliche
Energieverbrduche regelmafig, nutzt Moglichkeiten der
Verringerung des Treibhaus-gases CO2 und errechnet seinen
okologischen FuRabdruck nach internationalem Standard
( http://www.carbonindependent.org/ ).

TUI Urlauber kéinnen bereits seit Beginn der Wintersaison 2008/2009 freiwillig die
CO2-Emissionen ihrer Ferienfliige kompensieren. TUI kempensiert auch alle
dienstlichen Flugreisen ihrer Mitarbeiter. Die Kompensation erfolgt Gber unseren

Kooperationspartner myclimate.

TUI Klimarechner

Der ROBINSON Soma Bay empfiehit den TUI Klimarechner. Hier kann ein
freiwilliger Beitrag zur Kompensation der CO2-Emissionen wahrend der
Reise geleistet werden. Der gespendete Betrag kommt dem
Klimaschutz zu Gute. Der Klimarechner ermittelt den Spendenbetrag
und Uberweist die Spende an die Umweltstiftung myclimate
(http://www.myclimate.org/), die dann Projekte zur CO2
Kompensation fordert.

Um die CO2 Emissionen zu verringern, wird vorzugsweise Energie aus
Wasserkraft (Assuan Staudamm) genutzt. Dazu kommen dezentrale
Solarthermie-Einheiten fir die Warmwasseraufbereitung auf den
Gastehausern, dem Personalhaus und auf dem Haupthaus.

Mit aufbereitetem Brauchwasser zur Garten-bewasserung wurden in
2019 rund 60.000 Kubikmeter Trinkwasser eingespart.

Auf den Einkauf toxischer Materialien und Treibgasspriihgebinde wird
verzichtet.

Produkte aus biologischem und regionalem Anbau werden beim
Einkauf bevorzugt.

Krauter kommen auch aus dem eigenen Garten zwischen Theater und
Restaurant, auf Badewannen wird in den Gaste- und Personalzimmern
verzichtet, geeignete Pflanzen werden mit einer computergesteuerten
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Tropfchenbewasserung versorgt. Militrennung wird im Club bzw. bei
Vertragspartnern durchgefiihrt.

Besondere Aufmerksamkeit gebihrt der Plastikvermeidung. So haben
wir die Plastikstrohhalme durch Papierstrohhalme, die Plastikriihrer in
Longdrinks durch Holzrithrer, die Plastik-Waschebeutel durch
Zellulosebeutel und die Plastikbecher durch Pappbecher ersetzt.
Ebenso sollen Showergeltuben durch Seifenspender ersetzt werden.
An einer Machbarkeitsstudie (mikrobiologische Unbedenklichkeit,
Hygiene, Technik, Operations) zur Vermeidung von Plastik-
Wasserflaschen wird gearbeitet. Das Trinkwasser in Soma Bay wird mit
Hilfe des Umkehrosmoseverfahrens bereitgestellt. Dabei wird
salzhaltiges Grundwasser mit ca. 55 bar durch eine Membran gepresst,
die ausschlieflich fur Wassermolekiile durchlassig ist und anschliel3end
mineralisiert. Deshalb ist das Leitungswasser in Soma Bay reiner als das
Leitungswasser von vielen heimischen Stadtwerken.

Die Verwertungskette verdient unsere besondere Aufmerksamkeit,
damit Wertstoffe letztlich der Wiederverwertung zugefuhrt werden
kénnen.

2020/21* 2019 2018 2017 2016*

Energieeinsatz TJ (Terajoule) 2573 2846 2846 27.09 16.20
Strom KWh/Ubemachtung 54,55 4510 4510 46,00 55,06
Wassereinsatz | /Ubemachtung 929 54000 540,00 58500 3700
Mull kg/Ubemachtung 321 248 248 342 24

*Zahlen in 2016 abweichend wegen 6 monatiger SchlieBung/Renovierung
*Zahlen in 2020/21 abweichend wegen COVID-19 Minderbelegung
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Umwelttechnik

Im Rahmen der letzten Renovierung wurden auch Maf3nahmen zur
Verbesserung des 6kologischen Ful3abdrucks (Reduzierung der CO2
Emission) umgesetzt. Zum Beispiel:

Alle herkdbmmlichen Lampen wurden ersetzt, so dass letztlich im
ROBINSON Soma Bay ca. 13.000 Energiesparlampen installiert sind.

Das Warmwasser in den Gaste-
hausern, dem Personalhaus und
dem Haupthaus wird mit Sonnen-
warme erzeugt. Dabei wird der e
Olverbrauch durch insgesamt 480 e
gm Sonnen-kollektoren pro Jahr
um ca. 250.000 Liter reduziert
bzw. 665 Tonnen CO2 vermieden.

Der Kinderpool wird im Winter mithilfe von einer Inverter
Waéarmepumpe geheizt, die weniger Energie bendtigt, als
konventionelle Heizsysteme.

Eine moderate Erweiterung der Begrinung geht einher mit der
Optimierung der Bewasserung. Derzeit  wird die
Gartenbewasserung mit einer Zeitschaltung gesteuert. Geplant ist
es, die Wasserschlduche unter der Erde an Feuchtigkeitssensoren
zu koppeln, um die Wasser-versorgung der Pflanzen direkt an
deren Wurzeln zu optimieren.

Zur Kihlung der Lebensmittel sind sechs Niedrigenergie-
Kuhlhauser und zwei Tiefkihlhduser in Betrieb. Jede Warengruppe
hat somit ihr eigenes Kihlsystem: Fisch, Fleisch, Eier, Gefliigel,
Salat, Gemise, Kase, Milch.

Auch organischer Muill wird bis zur Abholung in einem abseits
gelegenen Kihlhaus gelagert.
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Nachhaltigkeit & Artenvielfalt

1

Um die effektive Integration des Artenschutzes in den Geschéfts-
ablaufen voranzutreiben, analysieren wir unsere Aktivitdten in Bezug
auf ihre Auswirkungen auf die biologische Vielfalt.

Im Zuge der Ableitung vordringlicher SchutzmalRnahmen definieren
wir geeignete Indikatoren und entwickeln diese sowohl im internen
Diskurs, als auch mit externen Partnern (Mission Deep Blue, HEPCA,
Dolphin-Watch-Alliance, der internationalen Reef Check
Organisation und The Ocean Clean-Up) weiter.

Im Laufe der Jahre fiihlen sich
mit zunehmender Flora hier in
Soma Bay auch an Land
immer mehr Tiere wohl. So
sind neben Reihern, Falken,
Seeadlern und Eulen auch
Nilflug-hunde,  Flederméause
und Mauersegler zu finden. —
Auch die Golfwiesen werden Jahr fiir Jahr von Storchen auf ihrem Weg
von Siidafrika nach Europa als Rastplatz genutzt.

Seit einiger Zeit ist Sonnencreme erhéltlich, die ohne Oxybenozone
oder Octinoxat oder Nanopartikel hergestellt wird. Diese
Bestandteile kdnnen schon in sehr geringen Mengen das Leben am
Riff gefahrden. Deshalb bitten wir unsere Géaste Sonnencreme mit
dem Hinweis: Reef-Safe/Coral-Friendly/Riff-Schutz/Biologische-
Sonnencreme zu nutzen.

Umweltbeauftragte und Mitglieder des Energy Saving Committees
steuern alle Aktivitaten im Bereich Biodiversitat und berichten direkt
der Direktion. Es bestehen bereits vielfaltige Ansédtze und konkrete
Beispiele fiir erfolgreiche Artenschutzprojekte und weiterfiihrende
UmvwveltschutzmalRnahmen entlang der gesamten Management-
prozesse, um Best-Practice-Beispiele weiterhin voranzutreiben.
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10.

(Neben HEPCA, Dolphin-Watch-Alliance, Soma Bay Umweltforum,
Artenschutz-aufklarung  fur  Schulkinder, 1000 Palmen-Projekt,
Umwvelttauchgénge, Reef Check, Umweltpyramide, Hinweise fur
Taucher und Schnorchler, eigener Krautergarten, Umwelttag,
Rundgang hinter die Kulissen, Umwelt-TV in den Gastezimmern,
etc.).

Weil wir fur den taglichen Verzehr produzieren, kdnnen wir
Lebensmittel ohne Konservierungschemie anbieten (z.B. Brot und
Eiscreme)

Durch den regelméalligen Abgleich der Ziele mit dem Erreichten
sowie deren umfassende interne und externe Kommunikation, u. a.
im Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht sowie tiber die Website
(https://www.robinson.com/de/de/das-robinson-gefuehl/zeit-
fuer-gefuehle/nachhaltigkeit/)

wollen wir die Effektivitdt unserer Schutzmalinahmen kritisch
hinterfragen und Bewusstseins- und Ver-trauensbildung bei unseren
Gasten, Mitarbeitern und Kooperationspartnern erreichen.

Wo immer mdglich arbeiten wir mit Partnern, die sich dem
Nachhaltigkeitsgedanken verpflichtet fuhlen. So z.B. mit der ISO
zertifizierten ISIS-Food-Egypt, mit Kouroum Organic Vines of Egypt,
Al-Rehab Herbs (Tee) und Malongo (Fair Trade Kaffee). Wir nutzen
sortenrein  wiederverwertbare Plastiktiten fir Lebensmittel,
Plastikstrohhalme werden durch Papierstronhalme ersetzt, Fisch
wird nach MSC-Kriterien eingekauft, Plastik-\WWaschebeutel in den
Gastezimmern wurden durch Zellulose-Waschebeutel ersetzt u.v.a..

Unsere Vertragspartner entlang der Wertschopfungskette werden
kontinuierlich fir Belange des Artenschutzes sensibilisiert und
schritt-weise in unsere Zielsetzungen eingebunden.

Wir greifen auf die Expertise von Forschung und Wissenschaft
sowie Regierungs- und Nichtregierungsorganisationen zuriick und
bauen so unsere Kompetenz weiter aus.
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Mitarbeiter

Verantwortlicher fir das Wohlergehen der Mitarbeiter und die
Einhaltung arbeitsrechtlicher Verbindlichkeiten ist seit 2012 Mr. Remon
Safwat.

Der ROBINSON Soma Bay beschéftigt Mitarbeiter aus 8 Nationen.

90 % der Mitarbeiter sind Kollegen aus Agypten. Der jiingste Mitarbeiter
ist 18 Jahre alt, der alteste Mitarbeiter ist 74 Jahre/ Frauenquote der
Europdischen Mitarbeiter liegt in 2018 bei 60 % (Frauenquote der
lokalen Mitarbeiter bei 1%). Obwohl wir bei gleicher Qualifikation
Agypterinnen bevorzugen, haben wir selten weibliche einheimische
Mitarbeiter; dies begriindet sich wie folgt:

1. Wir bekommen wenige Bewerbungen von Agypterinnen.
Von lokalen Bewerberinnen und Bewerbern werden Deutsch-
kenntnisse erwartet.

3. Lokale Bewerberinnen und Bewerber wohnen im Staffhouse.

4. Bewerberinnen lehnen die besonderen Arbeitszeiten im Club-
Betrieb ab.

Sandra Brunner. . .

von der F&B-Hostess bis zur Direktionsassistentin

Wie ich zu ROBINSON kam:

Nach meiner Ausbildung zur Hotelfachfrau bekam ich
rasch die Gelegenheit in der Betriebsleitung
mehrerer Bars und Kaffees in Scharding (Osterreich)
Berufserfahrung zu sammeln. Mit meinem Ex Mann
wagte ich dann schon frih den Schritt in die
Selbststandigkeit. Wir managten zwei Tages- und Nacht-Kaffees mit
Barcharakter in Tirol. Mit der finanziellen Verantwortung fir die Betriebe, die

Gehalter der Mitarbeiter und dem Marketing kamen neue Aufgaben auf mich zu.
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Nachdem ich mich an die 14 Stundentage gewohnt hatte, die Betriebe gut
liefen und die ersten Routinen die Arbeit erleichterten, sehnte ich mich danach
raus zu kommen aus Tirol; ich wollte, wie viele andere auch, einmal im Ausland

arbeiten.

Durch einige Zufélle ergab sich ein Telefonat mit Clubchef Lars Bornhoft. Er bot
mir eine Stelle als F&B Hostess an. Obwohl ich fertig ausgebildete Hotelfachfrau
war und auch schon eigene Betriebe verantwortlich leitete, entschloss ich mich,
das Angebot anzunehmen und noch einmal von der Pieke auf im Robinson Club
Soma Bay anzufangen. So begann ich am 1. Oktober 2011 im F& Team und
kimmerte mich im Wesentlichen darum, dass die Buffets wahrend der
gesamten Offnungszeiten stets appetitlich sauber aussahen. Und um die

verantwortliche Gastgeberfunktion im Spezialitditen Restaurant.

Meine Clubdirektoren seit 2011:

Lars Bomnhoft war mein erster Clubdirektor. Wéhrend seiner Zeit habe ich die
Arbeitsbedingungen im Club kennen gelernt. Das war vor allen Dingen das
Robin-Live Konzept, wo zu der Kemarbeit die Patenschaften, Kochdienste,
Showteilnahme, An- und Abreise, Cocktailaktionen, CleanUp-Aktionen,
Apperitiv-Aktionen und anderes dazu kam. Was zunachst eine Herausforderung
war, entwickelte sich fir mich mehr und mehr zu einer ganzheitlichen und
bereichemden Idee. Und so kam es, dass Lars mich am OL Juli 2012 von der F&B
Hostess zum F&B Assistent Manager beforderte.

Wihrend der Zeit mit Patrick Brandle erlebte ich 2013 die zweite Agyptische
Revolution. Trotz Reisewarnung und Club-SchlieBung gelang es, Ldsungen zu
finden um alle Mitarbeiter weiter zu beschéftigen. So haben wir unmittelbar

nach der 2. Revolution einen gewaltigen Aufschwung hier im Club erlebt und
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ich konnte mit etlichen neuen F&B-Aktionen die Vielfalt des Clubs bereichern.
Odysseas Michailidis war dann mein dritter Clubchef. Er beférderte mich zur
F&B-Managerin, so dass ich die erste weibliche F&B Managerin hier im Club war
und ich nun 70 fast ausschlieBlich méannliche arabische Mitarbeiter fiihren
musste. Das war natirlich eine Herausforderung, denn Akzeptanz und
Wertschatzung musste ich mir als Frau ganz besonders verdienen. In die Zeit
mit Ody fiel 2016 auch die groRe Renovierung, wo beide Kiichen, beide
Restaurants, alle Zimmer, der Nightclub, die Hauptbar und die Sundownerbar
von Grund auf neu gestaltet wurden. Wahrend dieser Zeit war ich an der
Umsetzung der Gestaltung der verschiedenen Restaurants und Bars engagiert.
Mit Dr. Andreas ,Olli“ Oltrogge haben wir dann viele weitere neue
Veranstaltungen, mit der F&B Abteilung entwickelt. Dazu gehoérten auch das
erste Lying Dinnertainment bei Robinson im Arabisque-Restaurant und die Full
Moon Partys. Anfang 2018 wurde ich zu einem Assessment Center in der
Hauptverwaltung in Hannover eingeladen. Das fand im November 2018 statt.
Das bestandene Assessment Center ist eine groRe Wertschatzung und ein
riesen Kompliment. Dafiir bin ich sehr dankbar. Mein Managementtraining zur
stellvertretenden Clubchefin sollte im Januar 2019 beginnen. Leider gehort zu so
einem Traineeprogramm, dass man seinen Club verlassen muss, was mir im
Herzen wehgetan hétte. Deshalb habe ich mich dazu entschlossen das
Managementtraining nicht zu starten. Stattdessen berief Olli mich dann im
Januar 2019 zur Direktionsassistentin und ich blieb in meinem geliebten Soma
Bay. Die neue Position als Direktionsassistentin macht mir sehr viel Spal3. Es ist
unglaublich interessant und die Zusammenarbeit mit Olli schatze ich sehr. Ich
lerne jeden Tag viel Neues, das macht mir Freude und ist mir einfach sehr

wichtig.
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Was die Arbeit bei ROBINSON fur mich bedeutet:

In den wenigen Jahren hier in Soma Bay habe ich erfahren was es bedeutet,
wenn man sagt: ~Man wéchst mit seinen Aufgaben”. Dadurch, dass ich mich
immer wieder vollig neuen Aufgaben stellen musste, wurde ich in den letzten
Jahren immer selbstbewusster. Das rasche agieren in unvorhersehbaren
Situationen machte mich mutiger und erweiterte mein Repertoire als Teamleiter
neue Ideen umzusetzen. Insbesondere die abendlichen Shows waren mir
zunachst sehr fremd. Friher sagte ich “nein, nein, das mache ich auf keinen Fall”
wenn mir eine Rolle nicht geheuer war. Heute denke ich:“irgendwie kriege ich
das schon hin”. So habe ich bei Mamma Mia bestimmt schon 60 x die Rosie
gespielt, die ein wenig schon ein Teil von mir geworden ist. Letztlich ist es aber
die besondere freundliche Atmosphare bei Robinson die stets von Respekt und
Wertschatzung gepragt ist. Man wird fir seine Leistung respektiert und das
motiviert mich sowohl vor den Kulissen stets das Beste fur unsere Géste zu
geben und hinter den Kulissen die Rahmenbedingungen fir beste Team-
leistungen zu schaffen. Auch macht es mir stets besondere Freude, Gaste zu
Uberraschen. Einst horte ich, dass Wolfgang einen Lieblings Apfelkuchen hatte,
den er bei seinem letzten Besuchen in Soma Bay genoss. Immer wieder gelang
es nicht diesen Kuchen nach zu backen. Nach allem was ich zwischen den
Zeilen horte, vermutete ich einen klassischen Blechkuchen aus Mutters Zeiten.
So bin ich in die Kiiche und habe mit Chef Kamal und den Backem Mirbeteig,
Schokolade, Apfel und Streusel nach alter Konditor-Art geschichtet. Als wir
diesen Kuchen dann prasentierten konnten wir férmlich sehen, wie sein Herz in
die Luft sprang. Uber die Jahre sind viele tiefe Freundschaften zu Gasten und
Kollegen entstanden, die ich nicht mehr missen mochte. Gelegentliche Stunden
am Strand geniel3e ich noch wie am ersten Tag. Hier in Soma Bay ist es nicht nur

Arbeit sondern mein LEBEN.
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Training, Ausbildung, Aufstiegsmoglichkeiten,

Vielfltige Extraleistungen an Mitarbeiter und regelméaRige Uberpriifung der
Mitarbeiterzufriedenheit durch inter-nationale, externe Organisationen
(Gallup, Kenexa) fuhren zu Uberdurch-schnittlich langer Betriebstreue und
Loyalitat der Mitarbeiter. Im vorletzten Jahr feierte der ROBINSON Club
Soma Bay seinen 20. Geburtstag und 42 Mitarbeiter haben mit uns ihr 20-
jahriges Betriebszugehdrigkeits-Jubilaum gefeiert.

Regelmalig fuhren wir externe und
anonyme Befragungen der Mitarbeiter zur | [CANTAR TNSa
Arbeitszufriedenheit durch. Bis 2012
wurden die Daten durch Gallup erhoben und ausgewertet. Seit 2016
werden die Befragungen von der KANTAR Group anonym online
durchgefuhrt. Der ROBINSON Club Soma Bay hat eine besonders niedrige
Mitarbeiterfluktuation: von 25% in 2019 verglichen mit 3% in 2017
(Durchschnittswert in der Hotellerie in Agypten: ca. 30%)

Unter dem Motto: ,Volle Transparenz
am Arbeitsmarkt® sind weitere Infor-
mationen zu Stellenangeboten bei
kununu zuganglich:
https://imww.kununu.com/de/robinson-
club-robinson-group.

TOP COMPANY

WWWw.Kununu.com

'VON MITARBEITERN EMPFOHLEN!

Compliance auf allen Ebenen, die Mdglichkeit der anonymen Mitteilungen
an die Geschaftsleitung, umfangreiche Fortbildungsmoglichkeiten und in-
terne Stellenausschreibungen sind in diesem Zusammenhang zu erwahnen.
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Soziales Engagement

Der ROBINSON Soma Bay unterstiitzt neben einem Kindersauglingsheim,
einem Waisenhaus, einem Heim fur behinderte Kinder (Sachspenden,
Reparaturen an Gebauden und Installationen, regelméaRige Einladungen der
Kinder zu uns und Besuche der Mitarbeiter bei den Kindern) auch das MYF
Heart Centre in Kasr, in dem kostenlose Herzoperationen fur Kinder
durchgefuhrt werden. Die Kinderhilfe des ROBINSON Soma Bay verteilt sich
auf Beitrdge der Mitarbeiter (ca. 10%), Géste (ca. 45%) und den Club (ca.
45%).

Ziele: Der ROBINSON Soma Bay verpflichtet sich, die jahrlichen
Zuwendungen fur unsere Kommune im Vergleich zu 2018 um 3% im
Vergleichszeitraum zu erhohen.

2020 2019 2018 2017 2016* 2015

Krankenhaus | ™RCET
Waisenhauser u. | 195000LE 180.000LE  140050LE 114400LE 61.058LE 28146 LE

Kinderheime
*Zahlen in 2016 abweichend wegen 6 monatiger SchlieBung/Renovierung

Verantwortlich fir die Gestaltung der Kontakte zur Kommune ist
Mr. Remon Safwat.

Transparenz

Die MalRnahmen zum Schutz der Umwelt des ROBINSON Soma Bay
werden regelméRig extern geprift. Dabei arbeitet der ROBINSON Soma Bay
auf unterschiedlichen Ebenen. Er wird von Travelife auditiert, erfullt die
Kriterien des TUI Umwelt Champion und verpflichtet sich den Leitgedanken
von ROBsponisble.
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Travelife

Das international anerkannte Giitesiegel Travelife findet im TUI Konzem ,nsbesondere bei der
Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistung von Hotels, Anwendung. Das Bewertungssystem ermdglicht
es teilnehmenden Hoteliers in einem ersten Schritt, ihre Nachhaltigkeitsleistung selbst zu tberpriifen
und zu optimieren. Gefordert werden zum Erhalt des Gitesiegels eine entsprechende
Nachhaltigkeitsorganisation und Mafl3nahmen, die 6kologische und auch soziale Aspekte einbeziehen.
In einem weiteren Schritt fuhren externe Priifer Audits durch, bei denen die Einhaltung der Travelife-
Kriterien bestatigt wird. Das fur 163 erflillte Priifkriterien verliehene Giitesiegel in Gold ist zwei Jahre
gultig.

TUI Umwelt Champion

Die umweltfreundlichsten Hotels aus dem weltweiten Angebot von TUIDeutschland werden mit dem
TUI Umwelt Champion ausgezeichnet. Die Grundlage fir die Vergabe des Titels sind die Kriterien von
Travelife. Eine zuséatzliche Erfolgskontrolle ist das Feedback im TUI Gastefragebogen auf die Frage
Wie zufrieden sind Sie mit den MaRnahmen zum Schutz der Umwelt?“. Beide Werte gemeinsam
gehen in die jahrliche Auszeichnung der besten Hotels ein. Die Objektivitat der Auswahl und des
Bewertungsverfahrens wird im Auftrag der TUI Deutschland von einem unabhéngigen Gutachter
Uberwacht.

ROBsponsible

Wir reduzieren den Gkologischen Fullabdruck unserer Clubs sukzessive.
Die Handlungsfelder Energie- und Wasserverbrauch sowie Emissions-

R-educe und Abfallreduktion sind hier beispielhaft zu nennen. Durch den Einsatz
never Technologien, Innovationen aber vor allem durch geschulte und
motivierte Mitarbeiter werden wir dieses Ziel erreichen.

Wir verfolgen den Ansatz der Kreislaufwirtschaft, wo immer dies
mdoglich ist. Durch unser Handeln und die Auswahl von Gitern und
Produkten nach den Gesichtspunkten verbesserte Haltbarkeit,
R'QWQ!Q!-Q Wiederverwendbarkeit, Aufriistbarkeit und Reparierbarkeit unterstiitzen
wir diesen Ansatz. Reduktion von Produkten des Einmalgebrauchs sowie
die Nutzung digitaler Lésungen zahlen zusitzlich auf das Gesamtziel ein.

Wir schaffen durch Know-How Transfer (Aus- und Weiterbildung) bei

unseren Mitarbeitern eine breite Wissensbasis. Das Einbinden lokaler

Partner und Produzenten in unsere Arbeitsprozesse sorgt auch vor
R'Qe-ﬂ-g-gt Ort fiir eine signifikante Wertschdpfung. Durch lokale Aktivititen

iibernehmen wir Verantwortung auch am jeweiligen Standort.

Wir handeln ROBsponsible.

MafRnahmen zum Schutz der Umwelt
Unser Film

Nachhaltigkeitsbericht 2021
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Preface

The subject of the environment is becoming more and more important and
decisive for many of our guests when choosing their holiday destinations.

We at ROBINSON Club Soma Bay want to be trendsetters in all facets and
are happy to accept the challenge of being at the forefront in the field of
sustainability here in the desert on the Red Sea.

The social commitment in our host country Egypt is a special affair of the
heart for us. Many projects, e.g. with a children's home and an orphanage,
have already had a major impact.

We also want to continue to be one of the TOP employers in the Egyptian
hotel industry, so that not only our guests but also our employees receive
special attention.

Responsible for environmental management at ROBINSON Club Soma Bay:

W

Dr. Olli Oltrogge,
General Manager

ROBINSON 7 SOMA BAY World of XU TUI
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Strategy and partnership

The ROBINSON Club Soma Bay has high standards for its own corporate
responsibility. We focus on topics such as reducing emissions to protect
the climate, careful use of geological resources, protection of biodiversity,
help for economically and socially disadvantaged members of the
Egyptian population as well as the quality of working conditions for
employees and cooperation partners.

In its measures to protect the environment, the ROBINSON Club Soma Bay
orients itself to guiding principles as formulated by Travelife,
ROBINSONATUR and TUI Umwelt Champion.

Climate strategy

The engineers Mr. Ayman Mounir and his deputy Mr. Mina Helmy Elkommos
are responsible for the technology at the ROBINSON Club Soma Bay.

1. In order to promote the effective integration of climate protection
into business processes, we systematically analyze our
consumption and emissions with regard to their impact on the
environment.

Relevant emissions are determined. We have defined suitable
indicators and develop them further in internal discourse and with
external partners. The formation and interpretation of the
corresponding key figures are carried out in a transparent process
and can be checked externally.

The environmental officers and members of the Energy Saving
Committee are responsible for the climate protection measures at
the ROBINSON Club Soma Bay and work closely with those
responsible in the departments.

There are already diverse approaches and concrete examples of
successful climate protection activities and further environmental
protection measures along the entire value chain. Mandatory
quantitative and qualitative (reduction) targets have been defined
for emission-intensive areas. Experiences and best practice
examples are discussed and promoted.
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guaranteed through intensive and regular employee training. As a
result, we define action and quality goals from which concrete
measures are derived.

Through a regular review of the achievement of our goals and their
comprehensive internal and external communication, among other
things. in the annual and sustainability reports as well as on the
website

(https://www.robinson.com/fileadmin/media/PDFs/Nachhaltigke
itsberichte/RCSM Nachhaltigkeitsbericht.pdf)

We critically question the effectiveness of our measures and want
to create awareness and confidence in our guests, employees and
partners.

Our contractual partners along the value chain are selected with a
view to setting common goals in climate protection, and in this
way synergies are used. Partners are, for example, Ecolab (ISO
14001), Vissmann (certification according to the eco-audit
regulation (EMAS) and sustainability award for "exemplary resource
efficiency"), Elektrolux (awarded by "Clymate Performance Leader"
for the reduction of CO2 emissions), HOBART (DEKRA -Award in the
category "Environment”), ION / Duotone surfboards and surfing
equipment (production and transport climate-neutral thanks to CO2
compensation with hydropower certificates)
www.duotonesports.com/kiteboarding/climate-neutral

We draw on the expertise of research and science as well as
government and non-governmental organizations. We continue to
expand our expertise in dialogue and exchange with cooperation
partners and other stakeholders.

The ROBINSON Club Soma Bay regularly measures all energy
consumption, uses options to reduce the greenhouse gas CO2 and
calculates its ecological footprint according to international
standards (http://www.carbonindependent.org/).
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TUI climate calculator

The ROBINSON Club Soma Bay recommends the TUI climate calculator. A
voluntary contribution to offsetting CO2 emissions during the trip can be
made here. The donated amount goes towards climate protection. The
climate calculator determines the donation determines the donation
amount and transfers the donation to the myclimate environmental
foundation (http://www.myclimate.org/), which then supports projects
to offset CO2.

In order to reduce CO2 emissions, energy from hydropower (Aswan Dam)
is preferably used. There are also decentralized solar thermal units for hot
water preparation in the guest houses, the staff house and on the main
building.

With treated water for garden irrigation, around 60,000 cubic meters of
drinking water were saved in 2019.

The purchase of toxic materials and propellant gas spray containers is
dispensed with.

Products from organic and regional cultivation are preferred when
shopping.

Herbs also come from the own garden between the theater and the
restaurant, there are no bathtubs in the guest and staff rooms, and suitable
plants are supplied with computer-controlled drip irrigation. Waste
separation is carried out in the club or at contract partners.

Plastic avoidance deserves special attention. We have replaced the plastic
straws with paper straws, the plastic stirrers in long drinks with wooden
stirrers, the plastic laundry bags with cellulose bags and the plastic cups
with paper cups. Shower gel tubes are also to be replaced by soap
dispensers. A feasibility study (microbiological safety, hygiene, and
technology, operations) to avoid plastic water bottles is in progress. The
drinking water in Soma Bay is provided with the help of the reverse
osmosis process. Salty groundwater is pressed through a membrane at
approx. 55 bar, which is only permeable to water molecules and which
then mineralizes. This is why the tap water on Soma Bay is purer than the
tap water from many of our local municipal utilities.
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The recycling chain deserves our special attention so that recyclable
materials can ultimately be recycled.

2020/21* 2019 2017 2016* |

Energieeinsatz | T) (Terajoule) 2573 2846 2709 1620
Strom kWhyUbemachtung 5455 45.10 4600 5506
Wassereinsatz | //Ubemachtung 929 54000 54000 58500 3700
Miill kg/Ubemachtung 321 248 248 342 24 |

*Zahlen in 2020/21 abweichend wegen COVID-19 Minderbelegung

environmental engineering

During the last renovation, measures to improve the ecological footprint
(reduction of CO2 emissions) were also implemented. For example:

All conventional lamps were replaced, so that in the end around 13,000
energy-saving lamps have been installed in the ROBINSON Club Soma
Bay.

The hot water in the guest houses, the staff house and the main house
is generated with solar heat. The oil consumption is reduced by a total
of 480 square meters of solar collectors per year by approx. 250,000
liters or 665 tons of CO2 are avoided.

In winter, the children's pool is heated by an inverter heat pump,
which requires less energy than conventional heating systems.

A moderate extension of the greening goes hand in hand with the
optimization of the irrigation. The garden irrigation is currently
controlled with a timer. The plan is to connect the water hoses
underground to moisture sensors in order to optimize the water supply
for the plants directly at their roots.

Six low-energy cold stores and two deep-freeze stores are in operation
to cool the food. Each group of goods has its own cooling system: fish,
meat, eggs, poultry, lettuce, vegetables, cheese, milk.

Organic rubbish is also kept in a separate area until it is picked up
located cold store.

Sustainability & biodiversity
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effects on biological diversity.

In the course of deriving urgent protective measures, we define
suitable indicators and develop them both in internal discourse and
with external partners (Mission Deep Blue, HEPCA, Dolphin Watch
Alliance, the international Reef Check Organization and The Ocean
Clean-Up) further.

Over the years, with increasing flora here in Soma Bay, more and more
animals feel comfortable on land. In addition to herons, falcons, sea
eagles and owls, you can also find flight dogs, bats and swifts. The golf
meadows are also used year after year as a resting place by storks on
their way from South Africa to Europe.

For some time now, sunscreen that is made without oxybenozones or
octinoxate or nanoparticles has been available. Even in very small
quantities, these components can endanger life on the reef. That is
why we ask our guests to bring sunscreen with them note: Reef-Safe /
Coral-Friendly / Reef Protection / Biological sun cream to be used.
Environmental officers and members of the Energy Saving Committee
control all activities in the area of biodiversity and report directly to
the management. There are already diverse approaches and concrete
examples of successful species protection projects and further
environmental protection measures along the entire management
process in order to continue promoting best practice examples.

(In addition to HEPCA, Dolphin-Watch-Alliance, Soma Bay
environmental forum, species protection education for school children,
1000 palm project, environmental dives, reef check, environmental
pyramid, information for divers and snorkelers, own herb garden,
environmental day, tour behind the scenes, environmental TV in the
guest rooms, etc.).

Because we produce for daily consumption, we can offer food without
preservation chemicals (e.g. bread and ice cream)

By regularly comparing the goals with what has been achieved and
through their extensive internal and external communication, including
in the annual and sustainability report as well as on the website
(https://www.robinson.com/de/de/das-robinson-gefuehl/zeit-fuer-

gefuehle/nachhaltigkeit/)

We want to critically question the effectiveness of our protective
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Wherever possible, we work with partners who are committed to the
Feeling committed to sustainability ideas. For example with the ISO
certified ISIS-Food-Egypt, with Kouroum Organic Vines of Egypt, Al-
Rehab Herbs (tea) and Malongo (fair trade coffee). We use recyclable
plastic bags for foodstuffs, plastic straws are being replaced by paper
straws, fish is bought according to MSC criteria, plastic laundry bags in
the guest rooms have been replaced by cellulose laundry bags and
much more.

Our contractual partners along the value chain are continuously made
aware of issues relating to species protection and gradually
incorporated into our objectives.

. We draw on the expertise of research and science as well as
government and non-governmental organizations and thus further
expand our competence.

Employees

Mr. Remon Safwat has been responsible for the well-being of employees
and compliance with labor law obligations since 2012.

The ROBINSON Club Soma Bay employs people from 8 nations.

90% of the employees are colleagues from Egypt. The youngest employee
is 20 years old, the oldest employee is 74 years old / female quota of
European employees was 60% in 2018 (female quota of local employees
was 1%). Although we prefer Egyptian women with the same
qualifications, we rarely have female local employees; this is justified as
follows:

We get few applications from Egyptians.
Knowledge of German is expected from local applicants.
Local applicants live in the staff house.
. Applicants reject the special working hours in the club
away.

ROBINSON 7 SOMA BAY World of XU TUI




ROBINSON ¢
Stare the moreri]

From the F&B hostess to the management assistant
How | came to ROBINSON:

After my apprenticeship as a hotel manager, | quickly got the opportunity
to gain professional experience in the management of several bars and
cafes in Scharding (Austria). With my ex husband, | dared to take the step
into self-employment at an early age. We managed two day and night
coffees with a bar character in Tyrol. With the financial responsibility for
the operations, the salaries of the employees and the marketing, new tasks
came up to me.

After | got used to the 14 hour days, the businesses were running well and
the first routines made my work easier, | longed to get out of Tyrol: Like
many others, | wanted to work abroad one day.

By chance a phone call with club manager Lars Bornhoft came about. He
offered me a job as an F&B hostess.

Although | was a fully qualified hotel specialist and already managed my
own businesses, | decided to accept the offer and start all over again at
Robinson Club Soma Bay.

So | started in the F&B team on October 1st, 2011 and basically made sure
that the buffets always looked appetizingly clean during the entire
opening hours. And about the responsible host function in the specialty
restaurant.

My club directors since 2011:

Lars Bornhoft was my first club director. During his time | got to know the
working conditions in the club. Above all, that was the Robin-Live
concept, where the core work included sponsorships, cooking services,
show participation, arrival and departure, cocktail campaigns, clean-up
campaigns, aperitif campaigns and other things. What was initially a
challenge developed more and more into a whole for me honest and
enriching idea. Therefore, it came about that Lars promoted me from F&B
Hostess to F&B Assistant Manager on July 1st, 2012.
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solutions were found to keep all employees busy. Immediately after the
2nd revolution we experienced a huge boom here in the club and | was
able to enrich the diversity of the club with a number of new F&B
campaigns.

Odysseas Michailidis was then my third club manager. He promoted me to
F&B manager, so that | was the first female F&B manager here in the club
and | now had to manage 70 almost exclusively male Arab employees.
That was of course a challenge, because as a woman | had to earn
acceptance and appreciation in particular. During the time with Ody, the
big renovation took place in 2016, where both kitchens, both restaurants,
all rooms, the nightclub, the main bar and the sundowner bar were
completely redesigned. During this time | was involved in the
implementation of the design of the various restaurants and bars.

With Dr. Andreas "Olli" Oltrogge we then developed many other new
events with the F&B department. This also included the first Lying
Dinnertainment at Robinson in the Arabisque restaurant and the full moon
parties. At the beginning of 2018 | was invited to an assessment center at
the headquarters in Hanover. That took place in November 2018. Passing
the Assessment Center is a huge appreciation and a huge compliment.

| am very grateful for that. My management training to become a deputy
club boss should start in January 2019. Unfortunately, part of such a trainee
program is that you have to leave your club, which would have hurt my
heart. That's why | decided not to start the management training.

Instead, Olli appointed me as assistant director in January 2019 and |
stayed in my beloved Soma Bay.

| really enjoy the new position as assistant director. It's incredibly
interesting and | really appreciate working with Olli. | learn a lot of new
things every day, it gives me pleasure and is just very important to me.

What working at ROBINSON means to me:
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new tasks has made me more and more self-confident in recent years.

Acting quickly in unpredictable situations made me more courageous and
expanded my repertoire as a team leader to implement new ideas.

The evening shows in particular were very strange to me at first. | used to
say "no, no ... | definitely won't do that" when | was uncomfortable with a
role. Today I think: "I'll manage it somehow". At Mamma Mia | have played
Rosie 60 times, who has already become a part of me.

Ultimately, however, it is the special friendly atmosphere at Robinson that
is always characterized by respect and appreciation. You are respected for
your performance and that motivates me to always give the best for our
guests in front of the scenes and to create the framework for the best
team performance behind the scenes.

| also always enjoy surprising guests. | once heard that Wolfgang had a
favorite apple pie that he enjoyed on his last visit to Soma Bay. Again and
again it was not possible to bake this cake. From what | heard between
the lines, | suspected it was a classic sheet cake from my mother's day. So
| went into the kitchen and, with Chef Kamal and the bakers, layered
shortcrust pastry, chocolate, apples and streusel in the old pastry style.
When we presented this cake we could literally see his heart jump in the
air.

Over the years, many deep friendships have developed with guests and
colleagues that | would never want to be without. | still enjoy the
occasional hours on the beach like on the first day. The colors, the sea, the
vastness; just wonderful. Here in Soma Bay it's not just work, it's my LIFE.

Training, education, career opportunities,

A wide range of extra services for employees and regular reviews of
employee satisfaction by international, external organizations (Gallup,
Kenexa) lead to above-average loyalty and loyalty of employees. The year
before last, the ROBINSON Club
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We regularly conduct external and anonymous surveys of employees on
job satisfaction. Until 2012, the data was collected and evaluated by
Gallup. The surveys have been carried out by the KANTAR Group since
2016 carried out anonymously online. The ROBINSON Club Soma Bay has a
particularly low employee turnover: of 2.5% in 2019 compared to 3% in
2017 (average value in the hotel industry in Egypt: approx. 30%)

Under the motto: "Full transparency on the job market", further
information on job offers at kununu is available:

https://www.kununu.com/de/robinson-club-robinson-group.

Compliance at all levels, the possibility of anonymous reports to the
management, extensive training opportunities and internal job
advertisements are to be mentioned in this context.

social commitment

The ROBINSON Club Soma Bay supports not only a children’s home, an
orphanage, a home for handicapped children (donations in kind, repairs to
buildings and installations, regular invitations of the children to us and
visits of the employees to the children) also the MYF Heart Center in Kasr,
in where free heart surgeries are performed for children.

The child aid of the ROBINSON Club Soma Bay is divided into contributions
from the employees (approx. 10%), guests (approx. 45%) and the club
(approx. 45%).

Objectives:

The ROBINSON Club Soma Bay is committed to increasing the annual
donations for our community by 3% in the same period compared to 2018.
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2020 2019 2018 2017 2016* 2015

Krankenhaus | ™RCET
Waisenhduser u. | 195000LE  180000LE  140050LE 114400LE  61.058LE 28146 LE

Kinderheime _
*Zahlen in 2016 abweichend wegen 6 monatiger SchlieBung/Renovierung

Is responsible for the organization of the contacts with the municipality

Mr. Remon Safwat.

Transparency

The measures to protect the environment at ROBINSON Club Soma Bay
are regularly audited externally. The ROBINSON Club Soma Bay works on
different levels. It is audited by Travelife, meets the criteria of the TUI
Environment Champion and is committed to ROBINSONATUR's guiding
principle.

Dr. Olli Oltrogge
General manager

Travelife

The internationally recognized Travelife seal of approval is used in the TUI Group,
particularly when assessing the sustainability performance of hotels. As a first
step, the rating system enables participating hoteliers to check and optimize
their sustainability performance themselves. In order to maintain the seal of
approval, a corresponding sustainability organization and measures that include
ecological and social aspects are required. In a further step, external auditors
carry out audits in which compliance with the Travelife criteria is confirmed. The
gold seal of approval awarded for 163 fulfilled test criteria is valid for two years.

TUI environmental champion

The most environmentally friendly hotels from TUI Deutschland’s global range are
awarded the TUI Environment Champion. The basis for awarding the title are the
Travelife criteria. An additional check of success is the feedback in the TUI guest
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together in the annual award for the best hotels. The objectivity of the selection
and the evaluation process is monitored by an independent expert on behalf of
TUI Deutschland.

ROBINSONATURE

The "Six V Strategy” forms the orientation for our measures to protect the
environment in order to be able to offer holidays at the highest level in a healthy,
balanced environment:

Avoid (e.g. waste)

Reduce (e.qg. fossil energy)

Evaluate (e.g. uniforms)

Beautify (e.g. outdoor facilities)

Determine V (e.g. sustainability report)

Understand (e.g. environmental tour)

Measures to protect the environment
Our film
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Sustainability

A balanced link between economic goals on the one hand and social and
ecological needs on the other is one of the fundamentals of sustainable
economic success. In the ROBINSON Soma Bay responsibility for the
society, employees and the environment represents an important
guideline for corporate actions both in strategic planning as well as in day-
to-day business.

e General commitment

The ROBINSON Soma Bay Management believes in the following action
guidelines:

We undertake to treat all departments in a manner fitting to the
principle of sustainability and to orient ourselves in our actions
based on recognized national and international guidelines and
agreements.

We are prepared to invest our know-how in the interests of
sustainable business operations.

We want to pro-actively shape at an early stage the political
decision-making process as regards sustainable development by
working out concrete and innovative solution strategies.
Transparency and open dialogue are part of our understanding of
sustainable development.

We support the initiative and innovative power of business for
sustainable development. We want to expand our know-how within
the area of sustainable development and as an active partner
support and accompany other companies, private households and
public offices in achieving more sustainability.

As a leading member of Soma Bay HEALTH ON EARTH forum, we
support the sustainability activities in Soma Bay as well as in the
local area.

Within the spirit of these guidelines we want to carry out suitable
concepts and methodical action, to help open up for the present as
well as future generation's fair opportunities for development and an
existence worth living in a safe future.
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e Environment, nature and ecological responsibility strategic
cooperation

ROBINSON Soma Bay activities supporting sustainable development
and nature and environmental protection focus on dialogue and
cooperation. ROBINSON Soma Bay is actively involved in numerous

committees promoting national (HEPCA, School-Project) and
international (Reef Check, TUI EcoResort, Travillife, Ocean Cleanup),
dialogue on the important topic of sustainability. Within the framework
of local Agenda 21 and international conventions, such as the
Convention on Biological Diversity (CBD), we cooperate with various
interest groups to discuss the opportunities and duties involving
sustainable development, and to combine forces and develop and
implement strategic solutions (Robinson Environment Management).

Cooperation and the exchange of information with cooperation
partners in our holiday destinations provide us with valuable information
on local environmental problems and highlight any potential or existing
conflicts of interest between nature protection and tourism. We acquire
valuable feedback and joint means of finding solutions, not to mention
competent support in the planning and implementation of nature
protection projects complying with the principles of sustainable
development. This form of cooperation boosts the ability of all involved
to achieve the desired goals and is therefore an important facet of the
ROBINSON Soma Bay.

e Employees in the World of TUI the focus is on people

We rely on our well trained and highly motivated employees, for only
through their hard work and dedication was it possible for our hotel to
consider the needs of our guests as well as the needs of nature above
and under water. After all, holidays as a product are a pure service, and
the quality of holidays as such depends on these people, who time and
again give all they've got. With an overwhelming commitment these
people in the group face up to the challenges that are presented every
day in a dynamic company.
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ROBINSON Soma Bay social commitment

Putting a smile on people's faces - this is not only an important part
of our corporate philosophy but also our mission towards society,
which we fulfill with a high degree of commitment.

Social responsibility is for ROBINSON Soma Bay, an important part of
business dealings, and this applies to strategic operations as well as
to everyday business.

The focus of our commitment is on the support of children and
young people as well as supporting charitable projects in education.

ROBINSON Soma Bay environmental principles

Avoidance..., Reduction..., Utilization..., Care..., Communication...,
Understanding...The ROBINSON Soma Bay environmental
commitment in six words to minimize its environmental impacts:

Avoidance

Portion packaging, yoghurt cartons, cans, plastic bottles and bags
are incompatible with the ROBINSON Soma Bay philosophy. Food is
bought locally, avoiding unnecessary transport packaging and
guaranteeing fresh produce. The cuisine served benefits and at the
same time mountains of plastic waste can be avoided from the
outset!

Reduction

Saving energy, protecting precious resources and still enjoying
every comfort: From eco-perlators to moisture censure systems to
LED technology, modern technique as 480 gm solarthermie make
possible to reduce water and electricity consumption.

Utilization

From cardboard packaging to the crates used for the fresh fruit and
vegetables delivered daily - all raw materials are collected and re-
used or recycled. The water from bathroom showers is even used
for watering gardens.
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e Care

The landscape shapes the architecture of buildings; environmentally
friendly building materials and a discreet, traditional approach to
construction have priority. In the carefully looked after parks and
gardens of the club facilities the original vegetation of the region is
tended and protected.

Communication

Encounters between cultures are very important at ROBINSON Soma
Bay. In addition to creating jobs for people locally and supporting
the local economy and agriculture by purchasing local produce,
ROBINSON Soma Bay creates a bridge of understanding to the guest
country.

Understanding

Living with each other - being there for each other. The staff of
ROBINSON Soma Bay take responsibility for ensuring that guests
enjoy their holiday as much as expected. They also inform guests
extensively about the environmental activities of the Clubs.
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ROBINSON SOMA BAY

Qualitatssicherung

»Wer nicht besser werden mochte, hort auf, gut zu sein! “Dieses Credo nutzt der
ROBINSON Club Soma Bay zur Qualitatssicherung. Wir leben Dienstleistung im
héchsten MalRe und sindjederzeitbestrebt unser sensibles Produkt auch nachhaltigin
der Qualitat zu sichern.

Fiir unsere Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind unser hochstes Gut. Die ROBINS machen durch ihren Einsatz,
ihre Leidenschaft, ihr Know-How und ihre Professionalitat einen grof3en Teil unseres
Produktes aus.

TUI-Gether: Um die Zufriedenheit der Mitarbeiter zu evaluieren, arbeiten wir mit TUI-
Gether. Jahrlich werden alle Mitarbeiter anonym befragt. Die Ergebnisse werden in jeder
Abteilung ausgewertet und es gibt jahrliche MaRnahmenplane um Prozesse in den
Abteilungen zu optimieren.

Arbeit und Recht: Jeder Mitarbeiter bekommt mit Arbeitsantritt einen Arbeitsvertrag nach
deutschem Arbeitsrecht und wir halten uns an die vom Land gegebenen Vorgaben.
Kommunikation: Jeder Mitarbeiter erhalt zudem alle Informationen, die er bendtigt um
einen angenehmen Start in den Job zu bekommen,

Leichter Einstieg: Wir nutzen das Paten-System. Jedem neuen Mitarbeiter stehtein Pate
zur Seite - ein anderer Mitarbeiter, der ihm in den ersten vier Wochen zur Seite steht bei
allen Fragen.

Forderung: Wir starken unsere Mitarbeiter und unser Produkt durch aktive
Nachwuchsférderung. Jahrlich prifen anhand eines Assessment-Verfahrens, ob Mitarbeiter
sich zur Weiterentwicklung oder Beférderung eignen. Die Assessment gibt es fir alle
Abteilungen.

Training & Kommunikation: Wir nutzen unser CTS - Crew-Trainings-System. Eine
verantwortliche Person im Club schult in regelmafRligen Abstanden alle Mitarbeiter in
relevanten Themen.

W

Dr. ,Olli“ Oltrogge
Clubdirektor



Fur unsere Gaste
Tu Gutes und sprich darlber!

Das Feedback unserer Gaste ist fir uns sehr wichtig und wir verstehen, dass dieses
Feedback einenormer Faktor ist,umunsere Qualitat zu gewahrleisten und zu verbessern.

TRUSTYOU: Indiesem Portal sind alle auflaufenden abgegebenen Bewertungen unserer
Gaste sichtbar (Facebook, Holidaycheck, TripAdvisor uvm.). In allen unser Haus
betreffenden Kategorien kbnnen wir hier das Feedback sehen und aufnehmen. Alle zwei
Wochen werden neue Gastekommentare an alle Abteilungen geschickt. Hieraus
entwickeln wir MalRnahmenplane umzu optimieren bzw. zu informieren.

Fur unsere Stakeholder, die Gemeinschaft, Partner und Lieferanten

Nachhaltigkeit gehoért zu unserer Politik in allen Konsequenzen, Ob Arbeit, Einkauf,
Qualitat, Sicherheit.

Wir sind immer bestrebt alle fir uns notwendigen Zertifizierungen und Auszeichnungen
zu erhalten, die wir bendtigen. So kénnen wir jederzeit gewahrleisten, dass wir allen
okonomischen, dkologischen und sozialen Aspekten jederzeit gewachsensind.

Wartung: Alle unsere betrieblichen Gerate werden in regelmafligen Abstanden von uns
oder von Partnerfirmen gewartet.

W_?iene: Das internationale Inspektions-, Prifungs- und Zertifizierungsunternehmen
INTERTEC/CRISTAL prift unangekundigt mehrfach jahrlich die Einhaltung der
strengen Hygienevorschriften in allen Bereichen des Clubs.

Arbeits- Brandschutz sowie 1. Hilfe: Externe Organisationen fihren in regelmafigen

Abstanden Arbeitsschutzbelehrungen sowie Brandschutzschulungen und 1. Hilfe-Kurse
durch. In unserem Haus gibt es ausgebildete Ersthelfer.

TRAVELIFE:

Seit 2014 flUhren wir das Goldsiegel von TRAVELIFE. Dieses Unternehmen steht flr
hochste Nachhaltigkeitsanspriche im Tourismus.

W

Dr. ,Olli“ Oltrogge
Clubdirektor
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Quality Management

"If you don't want to get better, you stop being good!"The ROBINSON Club Soma
Bay uses this credo for quality assurance. We live service to the highest degree and
strive at all times to ensure the quality of our sensitive product in the long term.

For our employees

Our employees are our greatest asset. The ROBINS make up a large part of our
product through their commitment, their passion, their know-how and their
professionalism.

TUI-Gether:

We work with TUI-Gether to evaluate employee satisfaction. All employees are
interviewed anonymously every year. The results are evaluated in each department
and there are annual action plans to optimize processes in the departments.

Work and law:

When starting work, every employee receives an employment contract in
accordance with German labor law and we adhere to the guidelines given by the
state. Communication: Each employee also receives all the information he needs to
get a pleasant start to the job.

Easy entry:

We use the sponsorship system. Every new employee is supported by a mentor -
another employee who is available to assist them with any questions they may have
for the first four weeks.

Promotion:

We strengthen our employees and our product through active promotion of young
talent. Every year, an assessment process is used to check whether employees are

suitable for further development or promotion. The assessments are available for all
departments.

ROBINSON 7 SOMA BAY World of XU TUI




ROBINSON 7
Stare the moreri]

Training & Communication:

We use our CTS - Crew Training System.A responsible person in the club trains all
employees on relevant topics at regular intervals.

Dr. ,Olli" Oltrogge
General Manager
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For our guests
Do well and talk about it!

Feedback from our guests is very important to us and we understand that this
feedback is an enormous factor in ensuring and improving our quality.

TRUSTYOU:

In this portal, all incoming reviews submitted by our guests are visible (Facebook,
Holidaycheck, TripAdvisor and many more).We can see and record the feedback
here in all of the categories relating to our company. New guest comments are sent
to all departments every two weeks. From this we develop action plans to optimize
and inform.

For our stakeholders, the community, partners and suppliers

Sustainability is part of our policy in all its consequences, be it work, purchasing,
quality, safety. We always strive to receive all the necessary certifications and
awards that we need. In this way, we can guarantee at all times that we are able to
cope with economic, ecological and social aspects at all times.

Maintenance:

All of our operational devices are serviced at regular intervals by us or by partner
companies.

Hygiene:

The international inspection, testing and certification company INTERTEC / CRISTAL
checks compliance with the strict hygiene regulations in all areas of the club.

Work and fire protection as well as 1st aid:

External organizations conduct occupational safety instructions at regular intervals
as well as fire protection training and first aid courses. In our house there is trained
first aiders.

ROBINSON 7 SOMA BAY World of XU TUI
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TRAVELIFE:

We have had the TRAVELIFE gold seal since 2014. This company stands for the
highest sustainability standards in tourism.

..
Dr. ,Olli" Oltrogge
General Manager
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Health, safety and environment policy statement

The health and safety of our employees are of utmost importance to our
company. ROBINSON Club Soma Bay is committed to the administration of
a comprehensive program that promotes the health and safety of each of
its employees and the environment. Protecting the well -being of
employees and the public will always take precedence over the desire for
expedience.

Safety is a twofold commitment; a partnership wherein both parties share
the burden of responsibility and accountability. The success of ROBINSON
Club Soma Bay ’s safety program relies not only on management’s
commitment to provide a safe work environment, but also on the
individual commitment of each employee to uphold safe working
practices. Good physical health and a serious safety attitude are key
contributions, which employees must make in order to reduce injuries and
promote an environment marked by safety consciousness.

ROBINSON Club Soma Bay will continue to do its best to create and
provide the necessary programs, information, and environment, which will
promote an injury free workplace. Together we can achieve a safe and
healthful work environment, which protects the wellbeing of ROBINSON
Club Soma Bay s employees, customers, and the environment.

It is the company s policy to establish, maintain and continually improve
an effective HSE Management System as well as PPE equipment and
training that complies with I1SO 14001 and Travillife requirements.
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Human Resources

It is the shared commitment of the management and owners of ROBINSON
Soma Bay to ensure that all our employees are afforded excellent possible
working conditions at all times.

We believe our employees are our greatest assets, and recognize our
ethical as well as legal responsibilities to take care of them. We believe
that by treating our employees well, they in turn will continue to take the
very best care of our guests.

The primary goals therefore related to our Human Resources Management
are as follows:

Certification
In order to satisfy broader Human Resources Management criteria,

Travelife Gold award standard achieved by ROBINSON Soma Bay
2016/2018.

Recruitment
Hotel ROBINSON Soma Bay will ensure that a fair system is in place so

that all applicants for available positions are fairly considered. Hotel
ROBINSON Soma Bay will not discriminate in any way and welcomes
applications from all candidates regardless of their race, ethnic origin
colors, sex, religion, age, etc..

Contract
Throughout the period of employment, all ROBINSON Soma Bay

employees will have a contract that meets as a minimum the
regulations as stipulated by national law.

Induction and training
ROBINSON Soma Bay will ensure that all new employees are provided

with appropriate induction and training. This will cover such areas as
company philosophy and culture, product knowledge, employee
welfare and benefits, health and safety, performance management,
etc.

ROBINSON 7 SOMA BAY World of XU TUI




ROBINSON 7
Stare the moreri]

5. Development and promotion
All employees of ROBINSON Soma Bay will be encouraged to further

develop their skills and that opportunities for promotion will be
provided wherever possible. All employees will have individual
objectives, and individual development plans will be agreed with
managers/supervisors to review objectives and agree new targets.

Complains
All employees of ROBINSON Soma Bay received training from our

crew-training manager for complain. Further, we have monthly
communication meetings with the Director of Human Resources and a
communication box, which is checked on a regular base. In addition, a
TUI - brochure concerning compliance exists.

When the employee has to complain about anything, then he/she
must follow the chain of command reporting to his section head if not
Satisfied then the Head of Department if still not Satisfied then inform
the Head of department that that you will request from the Human
Resources Department to open a formal investigation.

7. Career

Open positions are offered primary to the in-house employees. The
staff gets qualified for the position offered through the Head Office
in Hannover. All staff gets trained on a regular base to improve and
have a chance for promotion.
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Community Statement

The managers and owners of ROBINSON Club Soma Bay share the
commitment to ensure relationships between ROBINSON Club Soma Bay
and the local community and its business.

ROBINSON Club Soma Bay ensures its social and economic impacts are
positive and beneficial to the local community wherever possible.
ROBINSON Club Soma Bay also strives to minimize and eliminate instances
of negative impacts.

Our Community Policy and primary goals are therefore as follows:

1. Certification
In order to satisfy broader sustainability criteria including the socio-

economic impacts and staff welfare, Travelife Gold have been achieved
by ROBINSON Club Soma Bay 2010, 2012, 2014, 2016, 2018 as well as
ISO 14001, ECO Resort and TUI Environmental Championship for several
years.

Promotion of Responsible Tourism in the Area
ROBINSON Club Soma Bay is member of the HEPCA, Soma Bay

Environmental Forum, and Egypt Hotel Association. Through this
forum, we are able to promote and improve greater economic and
social benefits for the residential and business community. The Hotel
also works with local schools and colleges upon request to provide
accommodation and where possible, work experience opportunities.

Purchasing
ROBINSON Club Soma Bay purchases and promotes produce from the

local area, whilst ensuring that quality of food does not compromise
the comfort of our guests. This will help reduce CO2 emissions from
transportation of products from international destinations. Wherever
possible, we pay our suppliers within the credit terms they request.
Whenever possible, we buy in bulk to avoid waste.
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4, Employment
The hotel recognizes the importance of recruiting local people as

preferred employees understanding that the majority of wages will
therefore be spent locally, providing secondary economic benefit to
other business in the community. Additionally, it encourages local
residents to stay within the community, rather than seeking
employment outside of the community. We believe this policy helps
preserve the vital community fabric that forms part of our unique
hospitality product in ROBINSON Club Soma Bay.

Donations and Charity
It is policy of ROBINSON Club Soma Bay that whenever items such as

furniture or linen that are no longer suitable for use within the hotel, it
will be given to local organizations that may benefit from them (e.g.
schools, local hospitals, community groups, etc). The hotel also
carefully considers how it may help the local community by the
provision of in-kind support such as auction prizes, etc.
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Social Statement

The Community Policy Statement and all actions of ROBINSON Club Soma
Bay share the commitment to ensure positive relationships between the
hotel and the local community and its businesses.

ROBINSON Club Soma Bay ensures its social and economic impacts are
positive and beneficial to the local community wherever possible.
ROBINSON Club Soma Bay also strives to minimize and eliminate instances
of negative impacts. Our Community Policy and primary goals are as
follows:

1. Certification
In order to satisfy broader sustainability criteria including the socio-

economic impacts and staff welfare certifications like Travelife Gold,
Gallup Award, ECO Resort, ISO 14001 are achieved, exposed and
communicated to the employees and guests by us - ROBINSON Club
Soma Bay.

2. Promotion of Responsible Tourism in the Area
ROBINSON Club Soma Bay is a member of the “Soma Bay Environmental

Forum" and member of the "Egypt Hotel Association”, "Tourism Union"
and HEPCA. Through these forums we are able to promote and improve
greater economic and social benefits for the residential and business
community.

The hotel also works with local schools, common councils of Safaga and
Hurghada, the children orphanages in Quena and Naga Hamady and the
relief organization for straying animals together. We provide these local
organizations with work experience opportunities, donations, and
invitations to our facilities.

3. Purchasing
ROBINSON Club Soma Bay purchases and promotes products from the

local area, whilst ensuring that quality of food does not compromise the
comfort of our guests. This helps reducing CO; emissions from
transportation of products from international providers. Wherever
possible, we pay our suppliers within the credit terms they request.
Whenever possible, we buy in bulks to avoid waste.
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4, Employment
ROBINSON Club Soma Bay recognizes the importance of recruiting local

people as preferred employees. This increases the likelihood of money
being spent in the local community. Additionally, it encourages local
residents to stay within the community, rather than seeking employment
outside of the community. This policy preserves our destination and
makes it more attractive to our guests.

5. Donations and Charity
ROBINSON Club Soma Bay donates items and equipment (like,

computers, dishes, bed linens, clothing and mattresses) that is no longer
suitable for use within the hotel, to local organizations that may benefit
from them.

6. Open for local communities
ROBINSON Club Soma Bay aims to improve its local community

relationships by selling local products in our shops and allowing use of
our on-site sports ground to local people.
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» Wir kénnen stolz darauf sein, dass TUI das weltweit

groRte Tourismusunternehmen ist. Bei der Fortsetzung
unserer Wachstums- und Erfolgsgeschichte wollen wir
nicht nur stolz auf das sein, was wir erreicht haben, son-
dern auch darauf, wie wir unsere Erfolge erzielen. In
dieser Hinsicht zdhle ich auf Sie, dass Sie lhr gutes Ur-
teilsvermégen in lhrer taglichen Arbeit einsetzen. Stellen
Sie Fragen, wenn Sie nicht sicher sind, was das Richtige
ist. Unser Integrity Passport soll lhnen helfen, bei
lhrer Arbeit die richtigen Entscheidungen zu treffen.«

Fritz Joussen,
Vorstandsvorsitzender der TUI AG
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Hilka Schneider,
Chief Compliance Officer & Mitglied
im Group Executive Committee
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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

der Integrity Passport verdeutlicht unser Bekenntnis zu integrem Verhalten.
Integritat heil’t nattrlich, die Gesetze einzuhalten, die fur unser Geschaft
gelten. Aber es geht um mehr: darum, nicht den einfachsten Weg zu wahlen,
auch wenn man denkt, dass es niemand merkt. Und sich nicht mit anderen
zusammenzutun, die sich so verhalten. Es geht darum, auch in schwierigen
Situationen das Richtige zu tun.

Warum ist das wichtig? Weil wir alle fur ein tolles Unternehmen arbeiten und
darauf stolz sein mochten. Und um den exzellenten Ruf und die tUber Jahr-
zehnte aufgebaute Marke TUI zu schitzen. Beides ist entscheidend fur unseren
langfristigen geschéftlichen Erfolg, kann aber schnell zerstért werden.

Jede und jeder von |hnen trifft téglich Entscheidungen fur TUI, grolbere oder
kleinere, und wir vertrauen Ihnen hierbei. Bitte nehmen Sie sich deshalb die
Zeit, den Integrity Passport zu lesen und zu verstehen. Integrieren Sie dies in
Ihr Denken und Handeln. Und wenn Sie Fragen zum Integrity Passport haben
oder wenn Sie nicht wissen, wie Sie in einer bestimmten Situation handeln soll-
ten, wenden Sie sich an lhren lokalen Compliance-Ansprechpartner oder direkt

an mich. Wir sind fur Sie dal

A S
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WARUM SIE UNSEREN INTEGRITY PASSPORT KENNEN MUSSEN

Integritat bedeutet fiir uns, das Richtige
zu tun, auch wenn niemand hinschaut.
Und dass wir tun, was wir sagen.

Unser Integrity Passport
gibt Orientierung

Unser Integrity Passport gibt uns Orientierung im
Umgang mit den wichtigsten Rechts- und Integri-
tatsfragen in unserer taglichen Arbeit — mit unse-
ren Kollegen und Kolleginnen, unseren Kunden,
unseren Geschéftspartnern und anderen Dritten.
Er kann nicht alle Themen abdecken, aber er be-
schreibt, wie wir uns grundsétzlich im TUI Konzern
verhalten wollen.

Wenn Sie unsicher sind, fragen Sie sich:

» Steht meine Entscheidung oder
mein Handeln im Einklang mit
dem Wortlaut und dem Geist des
Integrity Passports? «
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Wir alle miissen uns an
die Regeln halten

Unser Integrity Passport gilt fur alle, die im Joint Ventures und Geschéftspartner

TUI Konzern arbeiten — vom Auszubildenden Wir arbeiten erfolgreich mit mehreren Joint

bis zum Vorstandsmitglied, von der Kollegin im  Ventures und vielen anderen Geschéftspartnern

Reiseburo bis hin zum Reiseleiter im Zielgebiet. ~ zusammen. Deren Handeln und Verhalten kann
Auswirkungen auf unseren guten Ruf haben.

Unsere Fuhrungskrafte haben eine besondere  Deshalb wahlen wir unsere Partner sorgfaltig

Verantwortung, den Integrity Passport mit aus und achten darauf, dass sie unsere Uber-
Leben zu erftllen: Sie sind Vorbilder und sollen  zeugung in Bezug auf Compliance und Integritéat
mit Integritat fuhren. Sie sind fur ihre Team- teilen.

mitglieder da und ermutigen sie, Fragen oder
Bedenken zu dulern. Unsere Filhrungskrafte
helfen ihren Teammitgliedern zu verstehen, wie
sie sich richtig verhalten.

Bild: Flughafen Stuttgart GmbH | Tom Kénig
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Wie man Bedenken
aulBern kann

Wenn Sie einen méglichen Verstol gegen unse-
ren Integrity Passport oder andere Compliance-
Vorschriften vermuten, sollten Sie diesen nicht

einfach ignorieren. Wir wollen mégliche Schaden
vermeiden und sowohl Sie als auch TUI schutzen.

Daher sollten Sie sich zuerst an die Person
wenden, deren Verhalten Sie beunruhigt. Wenn
Ihnen das nicht méglich ist, sollten Sie mit
Ihrer Fuhrungskraft, mit Ihrem lokalen Com-
pliance-Beauftragten oder mit dem Integrity &
Compliance Team sprechen.

Vertrauliche ,SpeakUp Line”

Wenn Sie glauben, dass ein schwerwiegender
Compliance-Verstols vorliegt, kdnnen Sie die-
sen auch anonym Uber unsere TUI SpeakUp
Line melden. Die TUI SpeakUp Line wird von
einem externen und unabhangigen Anbieter
betrieben und ist rund um die Uhr telefonisch
oder per E-Mail in verschiedenen Sprachen
erreichbar.

Weitere Informationen finden Sie auf smile
GROUP.

Keine nachteiligen Folgen

Wenn Sie einen méglichen Compliance-Verstoft
in gutem Glauben melden, werden wir das ver-
traulich behandeln und lhre Identitat schutzen.
Unabhéngig davon, ob sich eine solche Mel-
dung als zutreffend erweist oder nicht, haben
Sie keine DisziplinarmaRnahmen oder anderen
nachteiligen Folgen zu befurchten.



TTTTTTTTTTTTTTTTT

INTEGRITAT IN
UNSEREN GESCHAFTS-
AKTIVITATEN
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Fairer Wettbewerb

Die TUI Group ist das groRte Tourismusunter-
nehmen der Welt. Wir wollen unseren Kunden
die besten Produkte anbieten und Marktfuhrer
sein. Wir wollen uns gegen unsere Konkurrenz
behaupten und uns im Wettbewerb durchset-
zen, aber dabei stets die Wettbewerbsregeln
einhalten.

Das Wettbewerbsrecht ist ziemlich kompliziert
und die Folgen von Rechtsverstéfen sind sehr
schwerwiegend. Daher sollten Sie sich vorab mit
Ihrer Rechtsabteilung in Verbindung setzen,
wenn Sie sich in einer der folgenden Situationen
befinden:

Umgang mit Wettbewerbern

Wir treffen keine Vereinbarungen, die den Han-
del einschranken oder andere Teilnehmer vom
Markt ausschlie®en. Wir treffen keine Abspra-
chen mit Wettbewerbern tber Preise oder
andere Geschaftsbedingungen, vereinbaren kei-
ne Marktaufteilung und tauschen keine wirt-
schaftlich sensiblen Informationen (z.B. tiber
Preise, Kosten, Geschéftsstrategien oder
Ahnliches) mit Wettbewerbern aus.

Umgang mit Lieferanten und Handlern

Wir sind vorsichtig, wenn wir unseren Lieferan-
ten oder Handlern Exklusivrechte einrdumen
oder Beschrankungen auferlegen.

Kein Missbrauch einer marktbeherrschen-
den Stellung

Wir haben eine starke Position in vielen unserer
Mérkte und dartber freuen wir uns. Aber wir
missbrauchen eine marktbeherrschende Stel-
lung nicht zum Nachteil der Verbraucher oder
anderer Marktteilnehmer.
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Keine Bestechung und
Korruption

Unsere TUI Produkte und Dienstleistungen
sind wettbewerbsfahig und bedurfen keiner
unlauteren Unterstitzung. Wir nehmen keine
Zuwendungen an, fordern diese oder lassen
sie uns versprechen, wenn uns dies in unseren
Entscheidungen beeinflussen kénnte. Wir ge-
wéhren auch keine Zahlungen oder werthaltigen
Geschenke, um Amtstréager oder jemanden in
einem anderen Unternehmen mit dem Ziel zu
beeinflussen, uns einen unangemessenen Vor-
teil zu verschaffen. Genauso wenig beauftragen
wir andere damit, dies fiir uns oder an unserer
Stelle zu tun. Bestechungen dieser Art sowie
andere Formen von Korruption und ,Schmier-
geldern” sind nicht akzeptabel, ganz gleich wie
die értliche Kultur sein mag.

Achten Sie auf Warnsignale

Warnsignale, die auf Bestechung und Korrup-
tion hinweisen, sind mit dem gesunden Men-
schenverstand oft gut erkennbar. Beispiels-
weise kénnen dies ungewdhnlich hohe Gebuihren
oder Provisionen sein, bei denen unklar ist,
warum sie gezahlt werden. Leistungen und
Gegenleistungen, die nicht in einem angemes-
senen Verhéltnis zueinander stehen, sollten
hinterfragt werden. Bittet jemand um Barzah-
lungen oder Zahlungen auf Offshore-Bank-
konten, ist das verdachtig.

Notsituationen

Es kann Situationen geben, in denen Sie um eine
unangemessene Zahlung gebeten werden und
Sie das Gefuihl haben, dass lhre oder die Sicher-
heit anderer bedroht ist. In solchen Situationen
kann eine Zahlung entschuldbar sein.

Wenn méglich, wenden Sie sich vorab an Ihren
lokalen Compliance-Beauftragten oder an
das Integrity & Compliance Team, um Hilfe zu
erhalten. In jedem Fall missen Sie eine solche
Zahlung anschlieRend an das Integrity &
Compliance Team melden.
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Angemessene Geschenke
und Einladungen

Geschenke und Einladungen sind eine legitime
Art, gute Geschaftsbeziehungen aufzubauen
und zu starken. Sie mussen jedoch immer an-
gemessen sein, im richtigen Verhéltnis stehen
und durfen keine Erwartungen wecken oder
dem Empfanger eine Verpflichtung auferlegen.
Unverhaltnismalig wertvolle Geschenke oder
Einladungen kénnen als Bestechung angese-
hen werden.

TUI Gifts & Hospitality Register

(TUI Geschenke-Register)

Wir sind transparent und tragen Geschenke
und Einladungen in unser TUI Gifts & Hos-
pitality Register ein (Einzelheiten dazu finden
Sie auf smile GROUP und in lhrem lokalen
Intranet). Wenn Sie einem Amtstrager ein Ge-
schenk machen oder diesen einladen méch-
ten, missen Sie die vorherige Zustimmung von
Group Corporate & External Affairs tber das
Geschenke-Register einholen, da es leicht als
Bestechung angesehen werden kann.

\/‘TUI

Promise

Values Strategy

am



14 INTEGRITY PASSPORT

Schutz unserer
Geschaftsgeheimnisse

Informationen tUber unsere neuen Produkte,
Lieferketten, Kostenstrukturen, Verkaufe usw.
haben fur unser Geschéft einen hohen Wert und
verschaffen uns oft einen Vorteil gegentiber
unseren Wettbewerbern. Deshalb mussen wir
alle Geschéaftsgeheimnisse vertraulich behan-
deln und sicher bewahren. Ebenso respektieren
wir die Geschaftsgeheimnisse unserer Wettbe-
werber, Geschaftspartner und sonstiger Dritter.

Schutz vor unbefugtem Zugriff
Um unsere Geschéaftsgeheimnisse zu schitzen,
mussen wir auch den unbefugten Zugriff auf

PP W W e

unsere IT-Systeme verhindern. Sperren Sie Ih-
ren PC, wenn Sie |hren Arbeitsplatz verlassen,
geben Sie lhre Passworter nicht an Dritte weiter
und lassen Sie vertrauliche Firmendokumente
nicht unbeaufsichtigt herumliegen. Denken Sie
nach, bevor Sie Links anklicken, Dateien herun-
terladen oder Programme ausfiihren, wenn Sie
die Quelle nicht kennen. Schiitzen Sie |hre Geréa-
te vor Verlust oder Diebstahl und informieren
Sie in einem solchen Fall umgehend lhre IT-
Abteilung. Nutzen Sie keine privaten Accounts
zum Speichern von Geschéaftsgeheimnissen.



INTEGRITAT IN UNSEREN GESCHAFTSAKTIVITATEN 15

-~

Datenschutz sicherstellen

Unsere Kunden geben uns Informationen, da-
mit sie einen tollen Urlaub verbringen. Dazu
zahlen auch personenbezogene Daten. Von
Mitarbeitern und Geschaftspartnern erhalten
wir ebenfalls personenbezogene Daten, die wir
fur die Arbeit bei TUI benétigen. Sie alle er-
warten von uns, dass wir mit ihren personen-
bezogenen Daten verantwortungsvoll und in
Ubereinstimmung mit den geltenden Daten-
schutzgesetzen umgehen.

Daher setzen wir alle angemessenen und ge-
eigneten technischen und organisatorischen
Mittel ein, um den unbefugten Zugriff oder den
Verlust personenbezogener Daten zu verhindern.
Wir erheben, verarbeiten, nutzen und spei-
chern nur solche personenbezogenen Daten,
die fur unser Geschéft erforderlich sind oder
bei denen dies gesetzlich vorgeschrieben ist.



16 INTEGRITY PASSPORT




INTEGRITAT IN UNSEREN GESCHAFTSAKTIVITATEN 17

Umgang mit Interessen-
konflikten

Unsere Geschaftsentscheidungen fur TUI mis-
sen immer auf der Grundlage objektiver Krite-
rien und in Ubereinstimmung mit unseren Pro-
zessen und Richtlinien getroffen werden. Ein
personliches Interesse an einer Angelegenheit
oder eine enge personliche Beziehung kénnten
das verhindern (oder zumindest einen solchen
Eindruck erwecken).

Transparenz ist entscheidend

Bei (potenziellen) Interessenkonflikten sollten
Sie sich offen und transparent verhalten und in
jedem Fall lhre Fuhrungskraft informieren. Ein
Interessenkonflikt liegt vor, wenn Sie ein we-
sentliches finanzielles oder sonstiges Interesse
an einem Wettbewerber, (potenziellen) Ge-
schaftspartner oder einem anderen relevanten
Dritten haben oder bei diesen eine spezifische
Funktion innehaben. Ebenso mussen Sie |hre
Fuhrungskraft informieren, wenn Sie in einer
engen personlichen Beziehung zu einer Person
stehen, die bei einem Wettbewerber, einem
(potenziellen) Geschéftspartner oder bei TUI
arbeitet, sofern eine derart enge persénliche
Beziehung lhre Arbeitsbeziehung zu dieser Per-
son beeintrachtigen kénnte.

Kein Insider-Handel

Unsere Aktionére investieren im Vertrauen, dass
wir und andere unsere Aktien nicht auf Basis
von Insider-Informationen handeln (sogenann-
ter Insider-Handel). Insider-Informationen
sind wesentliche nicht 6ffentliche Informatio-
nen, die, wenn sie bekannt wéren, die Entschei-
dung einer Person zum Kauf oder Verkauf von
TUI Finanzinstrumenten (insbesondere Aktien)
beeinflussen kénnen. Daher dirfen Sie TUI
Finanzinstrumente (insbesondere Aktien) nie-
mals aufgrund von Insider-Informationen
kaufen, verkaufen oder anderen dies empfehlen.

Ordentliche Geschafts-
blicher und Finanz-
unterlagen

Bei unserer Arbeit fur TUI erstellen wir alle
eine Vielzahl von Aufzeichnungen. Dies sind in
erster Linie Finanzunterlagen, aber auch
Leistungsbeurteilungen, Strategiepléne, Zeit-
eintrage, Reise- und Spesenabrechnungen
und viele andere Aufzeichnungen Gber unsere
allgemeine Geschéaftstatigkeit. Alle diese
Aufzeichnungen mussen die Transaktionen und
Aktivitaten korrekt wiedergeben. Unterlagen
mussen wahr und zutreffend sein.
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Verhinderung von
Geldwasche

Geldwésche liegt vor, wenn Geld aus kriminellen
Handlungen in den Wirtschaftskreislauf
gebracht wird, seine Herkunft aber verborgen
bleibt. Wir prufen daher sorgfaltig die |dentitat
unserer Kunden, Geschaftspartner und sonsti-
ger Dritter, mit denen wir zusammenarbeiten
wollen. Wir lehnen Transaktionen ab und mel-
den sie, wenn wir Zweifel an der RechtmaRig-
keit haben.

Handelsbeschrankungen

Regierungen und internationale Organisationen
weltweit beschranken in unterschiedlichem
Malbe die Ein- und Ausfuhr von Wahrungen, Wa-
ren und Dienstleistungen. Wir respektieren
Handelssanktionen sowie Einfuhr- und Ausfuhr-
beschrénkungen in den Landern, in denen wir
tatig sind.

Wenn wir wissen oder vermuten, dass ein Ge-
schaftspartner Sanktionen unterliegt oder

in einem sanktionierten Land tatig ist, sind wir
daher besonders vorsichtig und beraten uns
mit unserem lokalen Compliance-Beauftragten
oder mit dem Integrity & Compliance Team,
um uns entsprechend richtig zu verhalten.
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Respektvoller Umgang
miteinander

Keine Diskriminierung

Wir sind bestrebt, das beste Umfeld fir unsere
Mitarbeiter zu schaffen, um Innovation,
Entwicklung und Leistung zu erméglichen. Ent-
scheidungen tber Einstellung, Gehalt und
dergleichen durfen ausschlieBlich auf objektiven
Gesichtspunkten beruhen und nicht auf Basis
personlicher Merkmale wie Rasse oder Ethnie,
Herkunft, Geschlecht, Religion oder Uberzeu-
gung, Alter, Behinderung oder sexueller Orien-
tierung getroffen werden. Wir bieten ein Arbeits-
umfeld frei von Belastigungen.

Keine Zwangsarbeit

Kein Mitarbeiter wird durch Gewalt oder Ein-
schiichterungen jedweder Art zum Arbeiten
gezwungen. Wir verbieten jede unfreiwillige Be-
schaftigung, Menschenhandel und jede Form
von moderner Sklaverei, Zwangs- oder
Schuldknechtschaft. Wir tolerieren auch keine
andere Form unmenschlicher Behandlung von
Mitarbeitern, wie z.B. kérperliche Bestrafung
oder sonstigen Missbrauch. Wir unterstitzen
die Vereinigungsfreiheit.
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Nachhaltigkeit

Als das weltweit grofte Tourismusunternehmen
und als fihrendes Unternehmen im nachhalti-
gen Tourismus arbeiten wir stetig daran, Lésun-
gen fur die Herausforderungen in der Nachhal-
tigkeit zu entwickeln und ihre positiven Effekte
weiter auszubauen. Um die Menschen und Orte
in unseren Zielgebieten zu unterstitzen, haben
wir die TUI Care Foundation gegriindet. Diese
baut auf das Potenzial des Tourismus als globa-
le Kraft fur gesellschaftliche Entwicklung und
Wachstum.

Teilhabe fiir lokale Gemeinschaften

Unsere Destinationen und die Menschen, die
dort leben, sind uns wichtig. Die Auswirkungen
des Tourismus sind weitreichend und insbeson-
dere fur Entwicklungslander bieten sich immen-
se Chancen: In vielen Féllen ist der Tourismus-
sektor der wichtigste Arbeitgeber, eine treibende
Kraft sowohl fur die wirtschaftliche als auch
fur die soziale Entwicklung und erméglicht den
Zugang zu einer besseren Bildung. Mit zuneh-

mendem Tourismus wachsen auch das lokale
Bewusstsein und die Wertschatzung fir den
Schutz von Natur und Umwelt. Kurz gesagt
kénnte der Tourismus die effektivste Form der
internationalen Entwicklungszusammenarbeit
sein.

Unsere Umwelt schiitzen

Wir haben ékologische und soziale Aspekte in
unsere Geschéaftstatigkeiten integriert, weil wir
der Meinung sind, dass dies fur die Zukunft un-
seres Unternehmens von entscheidender Be-
deutung ist. Nachhaltigkeit bringt Kosteneffizi-
enz, erhéht die Kundenzufriedenheit und férdert
die Markenbindung von Kunden, Kollegen und
Lieferanten gleichermalben. Wir sind bestrebt,
unsere Umweltfreundlichkeit kontinuierlich zu
verbessern, insbesondere in Bezug auf die CO,-
Bilanz unserer Fluggesellschaften, Kreuzfahrt-
schiffe, Hotels, Transfers wie auch der Biiro-
gebaude sowie durch Investitionen in neue Tech-
nologien und erneuerbare Energien.
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Offentliche
Kommunikation in
Bezug auf TUI

Wir brauchen eine klare, einheitliche Stimme,
wenn wir mit der Offentlichkeit — einschlieRlich
der Medien und Regierungsvertretern — tber
TUI, unsere Aktivitdten und unser Geschéaft
kommunizieren. Deshalb haben wir spezielle
Abteilungen, die fur diese einheitliche Kommu-
nikation verantwortlich sind, insbesondere
Group Corporate & External Affairs und Inves-

tor Relations. Ohne vorherige Zustimmung sind
Sie nicht berechtigt, im Namen von TUI zu
sprechen.

Auch wenn Sie als Privatperson in ihrer Freizeit
Beitrage in den sozialen Netzwerken posten,
in denen Sie TUI erwahnen, denken Sie daran:
Online-Kommunikation lebt fur immer.
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Fragen oder Anmerkungen

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu unserem
Integrity Passport haben, wenden Sie sich bitte
an lhre Fuhrungskraft. Dartuber hinaus kénnen
Sie sich jederzeit an Ihren lokalen Compliance-
Beauftragten oder an das Integrity & Compliance
Team wenden. Die Kontaktdaten finden Sie auf
smile GROUP und in Ihrem lokalen Intranet.




TUI Group
compliance@tui.com
www.tuismile.com/de/integrity
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