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Vorwort

Die Themen Umwelt und Nachhaltigkeit sind ein
wichtiger und zentraler Bestandteil der Strategie
unseres Hotels. Nicht nur zur Senkung unserer
CO, Emissionen, sondern auch zu Verringerung
unseres Energieeinsatzes, Abfall und Einsatzes
von Chemikalien. Zudem hat fiir uns das soziale
Engagement eine hohe Bedeutung, damit die
Gemeinde und lokale Bevélkerung profitiert.

Um unser Engagement fiir die Umwelt und
Nachhaltigkeit kontinuierlich zu Gberpriifen und
zu verbessern lassen wir uns von mehreren
externen Standards zertifizieren.

Mit diesem Bericht mdchten wir alle Stakeholder
Gber unsere Nachhaltigkeits-MaRnahmen und
Fortschritte der letzten drei Jahre informieren.

Ihr Odysseas Michailidis

Club Direktor/General Manager

Ta O£pata tou mepBaAlovtog Kat tng astdopiog
amoTEAOUV GNUOVTIKO KOl KEVIPLKO LEPOG TNG
OTPATNYLKAG TOU Eevodoxeiou pag. OxL pLovo yla
VO LELWOOUUE TIG ekmoumeg CO2, aAAd Kal yla val
LELWOOULLE TN XPrON EVEPYELAG, ATOBANTWY Kall
XNUKWV. EMuTA€ov, N KOWWVLIKA 6£0UeVON Elval
TOAU ONUOVTLKI YLO EUAG, WOTE Vo wheAnBel n
KOLVOTNTA KOLL O TOTILKOG
TANBUGUOG.MNPOKELUEVOU Va EMAVEEETALOUE Kall
va BEATLWVOULE CUVEXWG TN SECUELOT) HOG YLa
To mepLBAAAoV Kal tn Blwoluotnta, elpacte
TILOTOTIOLNEVOL Ao Sladopa eEWTepPLKA
npotuna.Me autryv thv €kBecon Ba BEAape va
EVNUEPWOOUUE ONa Ta eVELadEPOUEVA HEPN VLA
TO HETPA BLWOLUOTNTOC KOL TNV TIPO0SO Hag Ta
teAeutaia tpia xpovia.OL OdUooeLEg Gou
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Management & Nachhaltigkeit

Unser Hotel hat einen hohen Anspruch an die eigene
Unternehmensverantwortung. Wir wissen, dass wir einen hohen Einfluss
auf die Umwelt, volkswirtschaftliche Entwicklung, Bildung und Foérderung
der Angestellten sowie ihre Gesundheit und ihr Wohlergehen haben.

Ziel ist es, unseren Einfluss auf die Umwelt jetzt und in Zukunft gering zu
halten, die lokale Gemeinden zu starken und gleichzeitig das Bestmogliche
flr unsere Gaste tun. Hierflir haben wir uns folgende Ziele gesetzt:
Verbesserung von Energie- und Wassereffizienz, Verringerung von Miill
und Wiederverwertung von Wertstoffen, Vermittlung an Gaste und
Kooperationspartner, nachhaltige Beschaffung und ehrenamtliche
Tatigkeiten.

Aus diesem Grund basiert unsere Nachhaltigkeitsstrategie auf 3 R: R-
educe, R-ecycle, R-eflect. Sie unterstiitzen die Nachhaltigkeitsstrategie der
TUI Group ,Better Holidays, Better World*“.

Es werden Ziele formuliert, Aktivitaten zur Erreichung dieser Ziele geplant,
wahrend des Jahres durchgefiihrte Aktivitaten dokumentiert, Ende des
Jahres die Ergebnisse mit den Zielen verglichen und auf dieser Grundlage
die Ziele und Aktivitaten fiir das nachste Jahr formuliert.

In unserem Verhaltenskodex ist das Bekenntnis zum Klimaschutz
festgeschrieben und die werden Mitarbeiter durch Schulungen fiir das
Thema sensibilisiert.

Die Férderung unserer Mitarbeiter und gute Arbeitsbedingungen sowie
die Entwicklung der Destination vor Ort sind wichtige Ziele.

Der Nachhaltigkeitsbericht fut auf drei Kernbereichen: Umwelt,
Community sowie lokales und soziales Engagement.




Management & Nachhaltigkeit

To §evoboxeio pag Slabetel uPnAd TPOTUTIA ETAULPLKAG EVOUVNG.
I'VWwPI{OULE OTL EXOULE ONKAVTLKO aVTIKTUTIO 0TO EPLBAAAOV, TNV
OLKOVORLKI OVATTTUEN, TNV EKMALSELON KOL TNV AVATITUEN TWV
epyalopévwy, KOBWE KaL TNV UYELA KL TNV EVNUEPLA TOUG.ZTOXOG LG
€lval va EALOTOTIOL)COUE TOV QVTIKTUTIO O OTO TTEPLBAAAOV TWPA Kot
oT0 PEANOV, VOl EVIOXUOCOULE TLG TOTILKEG KOLVWVIEG KAVOVTOG O,TL KAAUTEPO
UTIOPOULE YLOL TOUG ETILOKETTEG MAG. Mol TO OKOTIO aUTO, £XOUE BETEL TOUG
akOAouBoug oToxXoUG: BEATIWON TNG EVEPYELOKAG AMOS00NG Kol TOU
vepoU, Lelwon TwV AMOPPLUUATWY KAl avaKUKAWGON oVaKUKAWGLLWY
UALKWV, ETILKOWVWVLAL LE ETILOKETITES KALL CUVEPYATEG, BLWOLLEG PO OELEG
KoL eBehovtikn epyacio.la autdv tov Adyo, N oTPATNYLKN LOG YLa TN
Buwopdtnta Baciletal oe 3 Rs: R-educe, R-ecycle, R-eflect. Ymootnpilete
TN otpatnyLkn Blwolpotntag tou Ouidou TUI "Better Holidays, Better
World".Alatunmtwvovtat otoxol, oxedlalovral pacTnpLOTNTES YLa TNV
€MITEVEN QUTWY TWV OTOXWV, TEKUNPLWVOVTAL OL §pACTNPLOTNTEG TIOU
TipayLaTomnoLOnkav Kata tn SLAPKELA TOU £TOUG, OTO TEAOG TOU £TOUG
CUYKPLVOVTOL TOL ATIOTEAECHATO |LE TOUG OTOXOUG Kall O€ auUTH Tt Bdon
Slapopdwvovtal oL 6TOXOL Kol oL pacTNPLOTNTEG YL TO EMOEVO £T0G.H
S6éopeuon yla TNV mpootacia Tou KALLATOG opiletal oTov KwdLka
Seovtoloylag Hag Kal oL EpyalOUEVOL EVNLEPWVOVTAL YLa TO BEpa pEow
EKTIAULSEVTIKWY paBnuatwy.H mpowBnon twv epyalopévwy Lag Kal oL
KOAEG oUVONKEG epyaciog kKaBwg KaL n avamtuén Tou mPoopLopol emi
TOmou eivat onuavtikoi otoxol.H €kBeon Blwoluotntag Baciletal os TPELS
BaolkoUg Topelc: teptBAANOV, KOLVOTNTA KAL TOTILKY) KO KOWVWVLKH
Séopevon.




Ziele / ZtO)O0L

»Schulung aller Mitarbeiter zum Thema Nachhaltigkeit
>Einstellung von mindestens 2/3 lokaler Mitarbeiter
»Fertigstellung eines weiteren Mitarbeiter Gebaudes
»UnterstUtzung des neuen Dualen
Ausbildungsprojektes in Griechenland Dual Hellas
»Durchfihrung von Clean up Aktionen in
Zusammenarbeit mit Schulen der Umgebung und der
Gemeinde Heraklidon

»Abschaffung von Plastik (Flaschen, Strohhalme)
»Abschaffung von Pappbechern

> Exkmaidsuon oAwv twv gpyalopEvwy oTo Bepa g
Blwowomrtag

»>MNpocAnyn TouAaxLotoVv 2/3 TOTMKWY UTTAAANAWY
> ATToTrEPATWON AAAOU KTLplou
TTPOCWTILKOUYTTOOTNELEN TOU VEOU TIPOYPAUMATOC
AUTANG ekmatdeuong oty EANGda Dual Hellas

> ALEVEPYELA EKOTPATELWY KaBaplopou os
ouveEPyaola PE TA TOTKA OXOAELA KAL TOV dNUO
HpakAsidwv

> Katdpynon mMAAoTKwY (UMouKAaALq,
KAAQUAKLA)KATApynon Twy XAPTLVWY TTOTNPLWY




Ziele

»Schulung aller Mitarbeiter zum Thema Nachhaltigkeit
> Einstellung von mindestens 2/3 lokaler Mitarbeiter
> Fertigstellung eines weiteren Mitarbeiter Gebdudes

» Unterstutzung des neuen Dualen Ausbildungsprojektes in
Griechenland Dual Hellas

»Durchfiihrung von Clean up Aktionen in Zusammenarbeit mit Schulen
der Umgebung und der Gemeinde Heraklidon

» Abschaffung von Plastik (Flaschen, Strohhalme)
» Abschaffung von Pappbechern

» Exnaidevon 6Awv Twv epyalopévwy oto BEpa TG

» BuwowotntagNpéoAnn touldyiotov 2/3 TomKwy

» unaAANAwVATIotEPATWOn GAAOU KTLplou TPOCWITLKOU

> YmootnpLén yla to véo £pyo SUMANG ekmaidevuong otoGreece Dual Hellas
> AleVEPYELA EKOTPATELWY KOBPLOIOU O CUVEPYADIA LIE TA TOTILKA
oxoAeia kat tov 6rpo HpakAeibwv

» Katdpynon mAaoTikwy (UmouKAALa, KaAopdakLa)

» Katdpynon Twv XapTvwy moTnpLwyv







Energie

Unser Hotel weist unterschiedliche Infrastrukturen auf,
die Energie bendtigen, wie der Pool, Klimaanalgen,
Kiihlschranke. Ziel ist es unsere CO,-Emissionen stetig zu
verringern. Wir wollen Strom ausschlieBlich aus
erneuerbaren Energie beziehen und unsere
Energieeffizienz steigern. In den letzten Jahren wurden
MaRnahmen getroffen um die Ziele zu erreichen:

2016 haben wir im Restaurant, an der Bar und in der
Lobby umfangreiche Erneuerungen mit LED-Technik
geschaffen. Dies entspricht einer Steigerung von ca. 25%
im Vergleich zu 2017 und spart Energie ein.

Weiterhin verfugt unser Hotel Gber eine eigene
Photovoltaikanlage mit einer 100kwh Picleistung.

Gesamter Energieverbrauch (in KWh)

2019 1.700.000
2020 1.786.021
2021 2.444.576

2022 2.637.061

Gesamtverbrauch Strom Gast/Tag (in KWh)

2019
2020
2021
2022

Durch Schulungen und Kommunikation sensibilisieren wir unsere
Mitarbeiter und Géste fiir das Thema. So werden Bettwasche und
Handtlicher nur noch auf Wunsch des Gastes zusatzlich zum Standard
gewechselt.

Steigende Géastezahlen haben zu einem erhéhten Energieverbrauch
gefihrt. Im Jahr 2020 mit Corona ist der Energieverbrauch enorm
angestiegen. Durch kontinuierliche Kontrollen, effizientes
Wirtschaften, Sensibilisierung von Mitarbeitern und Gasten ist es uns
dennoch gelungen, den Verbrauch pro Gast pro Tag seit 2021 wieder
auf die Werte von vor Corona zu senken und den Energieverbrauch in
einem Uberschaubaren Rahmen zu halten.




Energie

To Eevoboxeio pag 6LabEtel SLadopeTIkEG UTTOSOUEG TTOU
amaLtolV eVEPYELQ, OTwG TiLotva, KALLatiopo, Puyela.
2TOX0G ELVOL VO LELWVOULE CUVEXWG TLG EKTIOUTIEG CO2
pog. O@€Aoupie va AaBAVOU LLE NAEKTPLKI EVEPYELQL
QUTOKAELOTLKA QTIO OVOVEWGLLEG TINYEG EVEPYELAG KL VOl
QUENOCOUE TNV EVEPYELAKN O amodoaon. Ta teAeuTala
Xpovia €xouv AndOel pETpa yLa TNV EMiTELEN TWV
TAPAKATW OTOXWV: To 2016 KAVALE EKTETAWEVEG
avakawioelg e texvohoyia LED oto €oTlatoplo, oto
UTap Kal 0To AOUTIL. AUTO QVTLOTOLXEL O€ auénon 25%
nepimou oe oclyKkpLon pe to 2017 kat e€olkovopel
eveépyela.EmutAéov, to Eevodoyxeio oG SLabETeL To SIKO
Tou PpwtoPoAtaiko cuoTnua pe Loxv 100 kWh.

Gesamter Energieverbrauch (in KWh)

2019 1.700.000
2020 1.786.021
2021 2.444.576

2022 2.637.061

Gesamtverbrauch Strom Gast/Tag (in KWh)

2019
2020
2021
2022

Durch Schulungen und Kommunikation sensibilisieren wir unsere
Mitarbeiter und Géste fiir das Thema. So werden Bettwasche und
Handtlicher nur noch auf Wunsch des Gastes zusatzlich zum Standard
gewechselt.

Steigende Géastezahlen haben zu einem erhéhten Energieverbrauch
gefihrt. Im Jahr 2020 mit Corona ist der Energieverbrauch enorm
angestiegen. Durch kontinuierliche Kontrollen, effizientes
Wirtschaften, Sensibilisierung von Mitarbeitern und Gasten ist es uns
dennoch gelungen, den Verbrauch pro Gast pro Tag seit 2021 wieder
auf die Werte von vor Corona zu senken und den Energieverbrauch in
einem Uberschaubaren Rahmen zu halten.




Wasser

Neben dem Schutz von Energieressourcen ist die Verringerung des
Wasserverbrauchs ein zentrales Ziel unseres Hotels. Seit 2009 gelingt es uns
den gesamten Wasserverbrauch pro Gast pro Tag trotz steigenden
Gastezahlen kontinuierlich zu reduzieren. Unser Ziel ist es, dies in den
kommenden Jahren weiterzufiihren.

So fiihrte die Installation von Durchflussbegrenzern sowie die Wartung und
Pflege der Hotelinfrastruktur, um Leckage zu vermeiden, zu einem Ersparnis
von 5 Litern pro Gast pro Tag.

Auch zum Thema Wasserverbrauch sensibilisieren wir unser Mitarbeiter und
Gaste (bspw. mit Kartchen auf den Zimmern).

Wir beziehen das Wasser aus 2 eigenen Brunnen. Nach Verwendung wird
dieses Uber unsere eigene Bioklaranlage riickgefiihrt und wiederverwendet.
Es ist uns moglich mit dieser die komplette Gartenbewasserung der Anlage
abzudecken.

: S SMESLGEERE ty TR Sl Gesamtverbrauch Wasser Gast/Tag (in 1)
—— A e e E ==
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Wasser

EKTOG OUITO TNV POOTACLA TWV EVEPYELAKWV TTOPWY, N HELWON TG
KATAVAAWONG VEPOU elval Bacikog otoxog tou Eevodoxeiov pag. Ao to
20009, elpaote o€ BEoN Vo LELWVOUE GUVEXWG TN GUVOALKH KOTAVAAWON
vepoU ava EMLOKETTN avVA NUEPQ, TTAPA TOV QUEAVOUEVO OPLOUO ETTLOKETITWVY.
2TOX0G O ELVAL VOL CUVEXIOOUE QUTO KOl TOL EMOUEVA Xpovia. H
EYKOTAOTOON TIEPLOPLOTWVY PONG KAL N cuvTrpnon Kot ¢povtida tng
€evoSoxeLaKkm G UTTOSOUNAG yla TNV armoduyh SLapPowV EixXe WG AMOTEAEGUA
Vv €€olkovounaon 5 Altpwv ava EMLOKETTN TV NUEPA.ETiong,
guaoOnTomoloU e Toug UTIAAARAOUG KAl TOUG ETILOKETTEG LG 0TO BEpa TNG
KOTAVAAWONG VEPOU (TL.X. LE KAPTEG oTa SwATLa).To VEPO TO TIAPVOU LLE ATIO
2 S1KA Tou nyadia. MeTA Tt xprion, AuTo eMLOTPEDETAL TN SIKI LAG
povada Blohoyilkou kaBaplopol Kat EmavaxpnoLlomnoleitat. Eivatl Suvatov
va KOAUYOUUE PE aUTO TNV TIAR PN ApSELON KATIOU TOU GUGTHHATOG.
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Abfallmanagement & Schadstoffe

Mit 2,5 kg Abfall pro Ubernachtung pro Gast konnten wir zwar die Menge
im Vergleich zu den Vorjahren reduzieren, dennoch liegt es uns am
Herzen diese in den kommenden Jahren weiter zu reduzieren.

Wir messen die Lebensmittelabfille und treffen MaRhahmen, um diese
weiter zu reduzieren. So trainieren wir unsere Mitarbeiter und
informieren unsere Gaste tber unsere Lebensmittel und MalRnahmen
Abfille zu vermeiden. Unser Ziel ist es die Abfallmenge auf unter 1 kg
proG/T zu senken.

Unsere Lebensmittel beziehen wir aus nachhaltigen und regionalen
Quellen.

Die von uns eingesetzten Produkte wie Reinigungsmittel, sind
umweltzertifiziert und biologisch abbaubar. Mit Corona war der
Verbrauch hier um ein vielfaches gestiegen und wir sind immern noch
nicht auf dem Stand von 2019 angekommen, da verschiedenste Covid 19
Massnahmen natdrlich in unserem Alltag ein fester Bestandteil sind. Ziel
ist es hier, die verbrauchte Menge an Reinigungsmittel um 3 Prozent zu
reduzieren.

2006 implementierten wir ein Abfallmanagementsystem, bei
Abfall (in kg) pro G/T dem wir unsere Gaste und Mitarbeiter nahelegen den Miill zu

trennen. Unsere zertifizierten Partner verwerten Wertstoffe
wie Papier, Plastik, Glas wieder, bzw. Sondermiill wird von
zertifizierten Unternehmen abgeholt. Wir recyceln Papier,
Plastik und WeiRblechbehilter, Glas, Batterien, Handtlicher....

12020

12021

12022 2
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Abfallmanagement & Schadstoffe

Me 2,5 KIANG QImOPPLUUATWY aVA SLAVUKTEPEUOH OVA ETTLOKETTTN,
UTIOPECALE VOl LELWOOUE TNV TIOCOTNTA GE GUYKPLON LE TA T(PONYyOUEVA
XPovLa, aAAd elval GNUOVTLKO VLo EUAG VA TO LELWOOUE TIEPALTEPW TAL
ETIOUEVA XPOVLIA. METPALE TN omaTAAN TPodipwy Kot AapuBAvVoUUE LETPO
ylol TEEPAUTEPW HElWaN. ME QUTOV TOV TPOTIO EKTTALSEVOULE TOUG
UTTOAAAAOUG HaG KL EVNLEPWVOUE TOUG ETILOKETTEG AG YL Ta TPOdLUA
KalL TOL METPA amodUYrG OTIATAANG. 2TOXOG KA E(VAL VA LELWCOUE TNV
TOCOTNTA TWV ATOPPLUUATWY 0€ Alyotepo amo 1 kg ava
G/T.MpounBeloupe TNV TPpodN pag oo BLWGCLUEG KAl TTEPLPEPELAKEG
TiNYEG. Tal TPOIOVTA TTOU XPNGOLUOTIOLOU LUE, OTIWG Ta KAOAPLOTIKA, Eivat
nieplBAANOVTLKA TiLoTOTOLNEVA Kal BlodlacTiwueva. Me Tov Kopwvolo, n
KatavaAwon eixe moAamlaclaotel edw Kal Sev EXOUHE GTACEL AKOUA
oto eninedo tou 2019, adol pia peydAn motkihia HETpwy yia tov Covid
19 eival puaLKd avamoomacTo PEPOG TNG KABNUEPLVOTNTAG pag. O oTtoxog
gbw elval va pelwdel n moodTNTa TOU KABAPLOTIKOU TIOU XPNOLUOTIOLELTOL
KaTd 3 TOLG EKATO.

2006 implementierten wir ein Abfallmanagementsystem, bei

Abfall (in kg) pro G/T dem wir unsere Gaste und Mitarbeiter nahelegen den Miill zu
trennen. Unsere zertifizierten Partner verwerten Wertstoffe
12020 wie Papier, Plastik, Glas wieder, bzw. Sondermiill wird von
zertifizierten Unternehmen abgeholt. Wir recyceln Papier,
2021 Plastik und WeiRblechbehilter, Glas, Batterien, Handtlicher....
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Unsere Mitarbeiter

Unser Hotel beschéaftigt momentan 278 Mitarbeiter aus 9 Nationen. 65%
der Mitarbeiter sind aus Griechenland. Die Frauenquote liegt bei 50%.

Nationale und internationale Standards hinsichtlich Umweltschutz,
Arbeitsrecht und Sicherheit werden bei uns angewendet. Durch
umfangreiche, halbjahrliche Trainings- und Schulungsprogramme bilden wir
unsere Mitarbeiter nicht nur in Nachhaltigkeitsthemen fort. Durch
kontinuierliche Sensibilisierung der Kollegen (durch E-Mails, Schilder oder
Beschreibungen) versuchen wir die Umweltverantwortung zu steigern.

Eine hohe Arbeitszufriedenheit ist uns wichtig. Daher flihren wir
regelmaRige Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit durch externe
Organisationen durch, um die Loyalitat, Betriebstreue und Zufriedenheit zu
steigern.

Compliance auf allen Ebenen, die Moglichkeit der anonymen Mitteilung an
die Geschéftsleitung, umfangreiche FortbildungsmafRnahmen und interne
Stellenausschreibungen sind ein zentraler und wichtiger Baustein unseres
Hotels.




Unsere Mitarbeiter

To Eevoboxeio pog amacyxolel autrv TN OTLYUA 278 dtoua amo 9 xwpes. To
65% Twv gpyalopévwy gival amo tnv EAAGSa. To mooooTto TwV YUVaALKWY
eivat 50%.Edapudlovpe Bvika kat Stebvr mpoétuna 6cov adopd thv
npootacio Tou mePBANOVTOG, TO EPYATIKO 6ikalo KaL TNV aodAAsLa.
MEow EKTETAUEVWY, EEAUNVLALIWVY TIPOYPALUATWY KATAPTLONG Kall
ekmaidevong, 6ev ekmaldeVoue LOvo Toug umtaAAnAoug pog os Béuata
Buwotpdtnrag. Me tn ouvexn evatcbntomnoinon twv cuvadéddwy (HEow e-
mail, mvakidwv ) meplypadwv), mpoonabolpe vo auERCoUE TNV
nieptBarhovtikr euBuvn.Eva uPnAo enimedo tkavomoinong ano tnv
£pyaocia elval CNUAVTLKO yLa EUAG. ETIOUEVWG, TTPAYLATOTIOLOU LLE TOKTIKEG
£PEUVEG LKOVOTIOINONG TWV EPYOIOUEVWV HEOW EEWTEPLKWY OPYAVIOUWY,
T(POKELUEVOU Va auEnooupe ThV adooiwaon, Thv adociwon Kot Thv
tkavoroinon.H cupupopdwaon o 6Aa ta enineda, N SUVOTOTNTA AVWVULNG
gldomoinong otn Sloiknon, Ta EKTETOUEVA HETPA EKTIAISEVGNG KOl OL
E0WTEPLKEG ayYeAieC epyaciag amote AoV KEVTPLKO KOl ONAVTIKO OTOLXELO
Tou Eevoboxeiou pog.




Einkauf und Stakeholder

w."

Fir unsere Verantwortlichen im Einkauf gilt es nachhaltige und
umweltfreundliche Produkte zu bevorzugen. So missen bei
jeglicher Erneuerungen von technischen Geraten, deren
Umweltfreundlichkeit belegt werden. Beim Einkauf von
Lebensmitteln bevorzugen wir frische regionale und nachhaltige
Produkte, um lange Transporte zu vermeiden.

Uber die gesamte Wertschdpfungskette hinweg binden wir
unsere Stakeholder mit ein. Bei der Vertragspartnerwahl achten
wir auf gemeinsame Zielsetzungen beim Klimaschutz und greifen
im Dialog auf die Erfahrungen von Wissenschaft und Regierungs-
sowie Nichtregierungsorganisationen zurlick und stimmen uns
mit der lokalen Gemeinschaft ab.

Unsere Gaste
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Unser Hotel bekennt sich zu seiner Umwelt, die er mit seinen
Gasten und Mitarbeitern teilt. Auf Wunsch sind Gesprache
zwischen Gasten und Umweltverantwortlichen jederzeit
moglich, um Fragen zum Thema Nachhaltigkeit zu erldutern
oder zu beantworten.

Unsere Gaste sind jederzeit dazu eingeladen, sich an unseren
UmweltmaBnahmen und Nachhaltigkeitsbemiihungen zu
beteiligen. Hinweise finde sich in den Zimmer sowie an der
Lobby oder an der Rezeption.

Wir kommunizieren unsere Aktivitdten durch unseren
Nachhaltigkeitsbericht und Social-Media Kanale.

ROBINSON"‘9



Einkauf und Stakeholder
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Mo 600UG elval uTtELBUVOL yLA TNV AYOPQ, ELVAL CNHAVTLKO Va
TPOTLHOUV Blwaotpa kat GLlikd mpog To meptBaArlov mpoiovra. MNa
TAPASELYHLA, OTIOLOSNTIOTE AVAVEWGT TEXVIKWY CUOKEUWY TIPETIEL
va armoSelkvueTal OTL elvat ALK Tpog to teptBaAlov. Otav
Ywvilou e yLa €idn mavtonwAeiov, MPOTIHOUE GPECTKA TOTILKA
Kal Blwotpa poiovta yia va amodUYOUE TIG LEYANES
petadopEg. EUmMAEKoU e Ta evELladePOUEVA UEPN LAG OE
oAokAnpn Thv aAuacida aglag. Kata tnv emloyn vog cuBATIKOU
€Taipou, Sivou e mpoacoyr o€ KowoUG OTOXOUG YLa ThV
npootacia Tou KALAToG KAl avtAoU e Ao TNV EUMELpla TNG
ETMLOTAMNG KAl KUBEPVNTIKWVY KAl 1N KUBEPVNTLKWY OPYAVWOEWV
o€ 5LAAOYO KOl GUVTOVLOMO HE TNV TOTILKK KolvoTNnTa.

Unsere Gaste

> - ‘/////).M‘.lln[.‘”"i‘ /
To Eevoboxeio pag eivat adoolwévo ato eplBaAiov Tou, To
OTO(0 OLPATETAL LE TOUG ETILOKETTEG KAL TOUG UTTAAANAOUG TOU.
Katomw attripatog, culnTRoeLg LETOEU ETILOKETTWY Kl
TePLBAANOVTIKWY SLOXELPLOTWY Elval SUVATEG avA TACA OTLYUN
yla va €€nynBoulv f va amavinBouv EpWTNOELG OXETIKA HE TN
BlwotpétnTa.OL EMUOKENTEG A KAAOUVTAL TTAVTA Val
OULETAOXOUV OTLG TTPOOTIABELEG aG YL TO TIEPLBAANOV KalL TNV
aslpopia. Mmopeite va Bpeite 0dnyieg ota Swudtia KaBwg Kat
OTO AOUTIL f} 0TN PECEWLOV.ETILKOLVWVOUE TIG SpaoTnpLOTNTEG
MOG HECW TNG avVaPOoPAG BLwOLLOTNTAS KOl TWV KAVOALWV
MECWV KOWWVIKNG SIKTUWONG.

ROBINSON"‘9
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Soziales Engement

L
N/ TUI CARE FOUNDATION

Gemeinsam mit Urlaubsgasten und der TUI Care Foundation nutzen
wir die Chance des Tourismus, um Gutes fur die Menschen und
Gesellschaften in den Destinationen zu bewirken. Die TUI Care
Foundation legt besonderen Wert darauf, direkt vor Ort
Veranderungen zu bewirken. Um einen nachhaltigen und positiven
Wandel zu bewirken, baut sie auf starke Partnerschaften mit
regionalen und internationalen Organisationen. 100% der Spenden
flieBen in die Projekte. In 2017 wurden 7,3 Millionen € Spenden
gesammelt und zehn neue Projekte aufgenommen werden, die nun
von der TUI Care Foundation unterstiitzt werden.

So ermoglicht die TUI Care Foundation mit ihren Partnern ein
Weinanbauprojekt in Lanzarote, da Sonne und Vulkangestein ideale
Bedingungen fir die lokale Malvasia-Traube darstellen und so den
Weinanbau auf Lanzarote erhalten und Arbeitsplatze schafft.

Mehr Informationen unter: www.tuicarefoundation.com

Schutz von Kindern

Wir verurteilen jegliche Form der Ausbeutung von Kindern, was eine
fundamentale Missachtung der Rechte und Unversehrtheit von
Kindern darstellt.

Wir stellen keine Kinder ein und melden alle verdachtigen
Aktivitaten gegenuber Kindern, sowohl von Angestellten als auch
von Gasten den lokalen Behorden. In Schulungen werden unsere
Mitarbeiter Gber den Schutz von Kindern aufgeklart und wie sie
Vorfalle, die dem Schutz von Kindern zuwiderlaufen, erkennen und
ihren Vorgesetzten melden kdnnen.

Wir behalten uns das Recht vor, jegliche Beziehungen zu Personen
oder Unternehmen abzubrechen, wenn sie mit der Ausbeutung von
Kindern in Verbindung stehen.



Soziales Engement

L
N/ TUI CARE FOUNDATION

A

Madl e Toug eMLOKEMTEC TwV dlakomwy Kot To TUI Care Foundation,
XPNOLOTIOLOUHE TNV EUKALPLOL TIOU TTPOOHEPEL O TOUPLOHOG YLa VoL
KAVOUUE KOAO OTOUG avOpwItouG KAl TG KOWVOTNTEG OTOUG
TpoopLooUG. To TUI Care Foundation amobidel WSiaitepn onpaacia
otnVv npaypatonoinon aAaywv ansubelog eni témou. Nna va
enudEpel Blwolueg kal OeTikég alayeg, BaolleTal og LOXUPES
ETALPLKEG OXEOELG e TepLdEPELaKkoUG Kal SleBveic opyaviopoug. To
100% Twv dwpewv elopéel ota €pya. To 2017 cuykevtpwOnkav 7,3
EKOTOUMUPLA EVPW O SwPeEG Kal SpopoloynBnkav SEka vEa £pya,
Ta omola Twpa umoatnpilovral amo to TUI Care Foundation.To TUI
Care Foundation Kol oL GUVEPYATEG TOU SLEUKOAUVOUV Eva
QUIEAOUPYLKO €pyo oTO Lanzarote, kaBwg o NALOG Kat Ta NALOTELAKA
TETPWLOTAL TIAPEXOUV LEAVIKEG CUVONKEG YL TO TOTILKO oTadUAL
Malvasia, Statnpwvrag £toL Thv apne AokaAALEpyela oto Lanzarote kot
Snuovpywvrag BEaelg epyaociag.Meploootepeg mAnpodopieg ato:
www.tuicarefoundation.com

Schutz von Kindern

Katadikaloupe kaBs popdn ekpetallevong maldiwy, n onoia
anoteAel OepeAlwdn epLPPOVNGCN TWV SLKOLWATWY KaL TNG
OKEPALOTNTAG TWV MoSLwV.Agv amacoAoU e tatdLd Kat Ba
avadEpou e omoladnmote UTIOMTN SPACTNPLOTNTA TIPOG MALSLA,
elte amd umaAARAOUG ELTE QMO ETILOKETTEG, OTLG TOTILKEG APXEG. ZTA
pabnpota KatdpTiong, oL UMAAANAOL LLOG EVNLEPWVOVTAL YLOL TNV
Tipootacio Twv ModLWV KoL WG UIoPoUV Vo avayvwploouv
TIEPLOTATLKA TTOU SEV POOTATEVOUV TaL TIALSLA Kot va Ta avodEpouv
OTOUG OVWTEPOUG TOUG.ALOTNPOUE TO SiKalwpa va SLakOou e
OTOLOSNTIOTE OXEON |LE OTIOLOSATIOTE ATOMO 1) ETALPELQ TIOU
SLATLOTWVETOL OTL OXETILETAL PLE TNV EKUETAAAEUGN TTAULSLWV.



Zertifizierungen

Die umweltfreundlichsten Hotels aus dem Angebot von TUI Deutschland, werden
mit dem TUI-Umwelt-Champion ausgezeichnet. Die Grundlage flr die Vergabe des
Titels sind die Kriterien von Travelife. Eine zusatzliche Erfolgskontrolle ist das
Feedback im TUI-Gastefragebogen auf die Frage: ,,Wie zufrieden sind Sie mit den
MaRnahmen zum Schutz der Umwelt?“. Beide Werte gemeinsam gehen in die
jahrliche Uberpriifung und Auszeichnung der besten Hotels ein. Die Objektivitit der
Auswahl und des Bewertungsverfahrens wird im Auftrag der TUI Deutschland von
einem unabhangigen Gutachter Uberprift.

Das international anerkannte Gutesiegel Travelife findet im TUI
Konzern insbesondere bei der Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistung
Tl'avelife Anwendung. Zum Erhalt des Gltesiegels werden eine entsprechende

Nachhaltigkeitsorganisation sowie MaRBnahmen, die 6kologische
Go‘d sowie soziale Aspekte einbeziehen, gefordert. Ein externer Priifer
fihrt die Audits durch. Das in Gold fuir 163 erfullt Prufkriterien
verliehene Gutesiegel ist zwei Jahre giiltig.

Sustainability in tourism

Die Blaue Flagge ist ein Umweltzeichen aus dem Bereich des
nachhaltigen Tourismus, das jedes Jahr an Strande an Kiisten,
Binnengewdsser und Marinas vergeben wird, die in der
vorangegangenen Saison Standards hinsichtlich Umweltbildung,
Umweltmanagement, Dienstleistungsgiite und Wasserqualitat
eingehalten haben. Die Blaue Flagge wird von der Stiftung fir
Umwelterziehung an Strande in mehr als 40 Landern in Europa,
Sudafrika, Neuseeland, Kanada und der Karibik vergeben.



https://de.wikipedia.org/wiki/Umweltzeichen
https://de.wikipedia.org/wiki/Sanfter_Tourismus
https://de.wikipedia.org/wiki/Strand
https://de.wikipedia.org/wiki/Marina_(Hafen)
https://de.wikipedia.org/wiki/Stiftung_f%C3%BCr_Umwelterziehung
https://de.wikipedia.org/wiki/Stiftung_f%C3%BCr_Umwelterziehung
https://de.wikipedia.org/wiki/Europa
https://de.wikipedia.org/wiki/S%C3%BCdafrika
https://de.wikipedia.org/wiki/Neuseeland
https://de.wikipedia.org/wiki/Kanada
https://de.wikipedia.org/wiki/Karibik
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Nachhaltigkeitspolitik

Wir, im ROBINSON Club Daidalos, sind stolz nachhaltig zu arbeiten, nachhaltig zu sein und Verantwortung
dieser Auswirkungen fUr die Umwelt, Mitarbeiter und die ortliche Gemeinde zu Gbernehmen. Dieses beinhaltet:

Umwelt

Die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen der Umweltgesetzgebung und Regulierung.

Festlegung von Zielen zum Schutze der Umwelt, diese Prozesse messen und die Berichterstattung unserer
Leistungen.

Vermeidung und Verringerung von Verschmutzungen durch das minimieren von schadlichen Substanzen.
Das effiziente verwenden von nicht erneuerbaren Ressource wie Energie und Wasser, sowie dafir Sorge zu
tragen, jegliche Art von Abfall zu reduzieren.

Unser umliegendes Okosystem zu schiitzen und zu verbessern.

Unsere Mitarbeiter, Gaste, Lieferanten und die lokale Gemeinschaft auf das Thema Umwelt sensibilisieren
und sie ermutigen unsere Aktivitaten zu unterstitzen.

Zusammen mit unseren Lieferanten nachhaltige Praktiken in unsere Lieferkette einbinden.

Mitarbeiter

Die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen der Beschaftigung und der Menschenrechtsgesetzgebung
sowie Regulierung.

Die Kultur, die Tradition sowie die Rechte des geistigen Eigentums unserer Mitarbeiter jederzeit und ohne
Einschrankung zu respektieren.

Alle unsere Mitarbeiter werden gleich behandelt, unabhangig von ihrem Alter, Behinderung, Nationalitat,
Geschlecht, Rasse, Religion, sexueller Orientierung oder Geschlechtsumwandlung.

Laufende Weiterbildungsmaoglichkeiten fur alle Mitarbeiter.

Mitarbeiter im Bezug auf unsere Nachhaltigkeitspolitk schulen, damit sie diese verstehen und aktiv beim
erreichen unserer Zielen beteiligt sein kénnen.

Jedem Mitarbeiter wird gewahrt einer Gewerkschaft beizutreten und wiahrend der Arbeitszeit sich zu treffen
um beschiftigungsbezogen Themen zu diskutieren. Sollte keine Gewerkschaft vorhanden sein, dann steht
es jedem Mitarbeiter frei zu eine zu grinden und einen Sprecher zu wahlen um beschaftigungsbezogene
Fragen mit der Geschéftsleitung zu diskutieren.

Page | 1
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Gemeinde

Soweit es geht, werden Mitarbeiter aus der lokalen Gemeinde beschaftigt.

Eine gute Beziehung mit der lokalen Gemeinde herstellen und erhalten, sich deren Probleme annehmen und
I6sen.

Waren und Dienstleistungen von lokalen Lieferanten oder Diensteistern beziehen, soweit dies moglich ist.
Mitarbeiter ermutigen in ihrer Freizeit an jeglichen Aktivitaten, welche von der lokalen Gemeinde ins Leben
gerufen werden, sich zu beteiligen.

Regelmillige Spenden an die lokale Gesellschaft oder humanitdre Organisationen machen und Gaste
animieren dies auch zu tun.

Kinder und Jugendliche vor jeglicher Form von Missbrauch und Ausbeutung schitzen und Mitarbeiter
schulen, Anzeichen von Missbrauch zu erkennen und im Falle eines Vergehens einzuschreiten.

Odysseas Michailidis
General Manager
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Sustainability Policy

We at, ROBINSON Daidalos, are proud to be a sustainable accommodation, taking

responsibility for our impacts on the environment, our employees and the local community,
including:

Environment

Complying with the legal requirements of environmental legislation and regulation.
Setting objectives and targets, measuring progress and reporting our achievements.
Preventing pollution and minimizing it by reducing the use of harmful substances.

Using non-renewable resources like energy and water efficiently and making sure that
we reduce the waste that we produce.

Protecting and enhancing all our neighboring ecosystems.

Raising awareness of our environmental commitments with our employees, customers,
suppliers and the local community, encouraging them support our activities.

Working with our suppliers to embed sustainable practices into our supply chain.

Employees

Complying with the legal requirements of employment and human rights legislation and
regulation.

Respecting our employees and their culture, traditions and intellectual property rights.
Treating our employees equally, regardless of their age, disability, nationality, sex, race,
religion, sexual orientation or gender reassignment.

Ongoing training and professional development for all our employees.

Training our employees on our sustainability policies so they understand and are actively
involved in the achievement of our objectives and targets.

Allowing our employees to join a Trade Union and to meet up in working hours to discuss
employment-related issues. If a trade union is not available, we allow them to form their
own association and elect a spokesperson to discuss employment issues.

Page | 1
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Local community

Employing people from local community wherever possible.

Maintaining a close relationship with our local community, ensuring that issues of their
concern are discussed and resolved.

Purchasing goods and services from local suppliers, wherever possible.

Encouraging our employees to volunteer for activities organized by the local community.
Making regular donations to local environmental or humanitarian charities and encourage
our guests to support them too.

Protecting children from all form of abuse and exploitation, ensuring our staff are trained
so they know what to do if they suspect a child is at risk, in or near our property.

Odysseas Michailidis
General Manager

Page | 2
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ROBINSON 7 DAIDALOS

MoAwtikn) ocuVTNPNTLKNAG EVAOXOANCNG

Epeic oto ROBINSON Daidalos, eipacte mepridavol mou epyaldpOOTE GUVINPENTIKA Kot

avalopBavoupe guBUVEG yla TIG EMUMTWOELS 0TO TePBAAAoV, TOUG UTIOAARAOUG KAl TNV TOTKA

Kowotnta. Auto meplAappavel:

NeptBaAiiov

Tnv TPNON TWV aMALTHoEwV TIou adopouv tnv TeplaArloviikn vopoBbeoia.

Tn B€omion oTOXWV yLo TNV TPooTacia Tou mepBAlovtoc, Tn LETPNON TwWV SLadlKkaclwy Kal
™ avadopd Twv anodocewv.

Amnoduyn Kal peiwaon tng pumavong péow eAattwong PAapepwv Ouactwy.

TNV OMOTEAECUATLKA XPON KN QVOVEWOCLUWY TIOpwV OMwc Evépyela kal vepo, kabwg Kat
v e€aodaAion tng Heiwong kabe eidouc amoPAfTwy.

Tnv npootacio BeAtiwon tou mepBAAOV OLKOGUGTHUOTOG.

Tnv gvalobntomnoinon Tou MPOoWTKOU, TWV MEANTWY, TWV MTPOUNOEUTWY Kal TNG TOTIKNAG
Kowotntag ocwv adopd tnv mpootacia tou neplfarlovtog alld Kal Tnv evBappuvaon yla
UTTOOTAPLEN TWV SPOCTNPLOTATWY HAG.

TNV eVOWUATWOoN BLWOLUWY TIPAKTIKWY oTnv aAucida edpodlacuou.

YrtaAAnAot

Tnv tpnon oAAd Kol pUBULON TWV VOULKWY QMOLTHOEWY amaoxoAnong Kot avpwrivwy
SIKOLWHATWY

To ogBacpod tng KouAtolpag, TWV APASOoEWV Kal SIKALWUATWY TIVEUUOTIKNG LSlokTnotag
TWV UaAANAWVY pag Xwplg eploplopouc.

Tnv lon petaxeipion twv umtdAAnAwy, avefaptrntou nAtkiag, GuAng, avamnnpiag, eBvikotnTag,
dUAou, Bpnokeiag, osfovalikol MpooavatoAlopoUu A kat aAlayng ¢uAAou.

Tn ouvexlopevn duvatdtnta nepaltépw skmaibsuon.

Tnv eknaidsuon Twv VTTAAANAWY 60wV 0Popd TNV TOALTLKA SLATAPNONC TWV TTIOPWV HLE OTOXO
TNV Katavonon Kat tn SuvatotnTa CUUUETOXNG TOUG YLA TNV EMITEVEN TWV OTOXWV HAG.

MNa kadBe unmaAAnAo staodaliloupe T duvatoTNTA YL TTPOCXWPENON OTNV €vwon oAAA Kot
YLOL TN CUUETOXN O KATOLO CUVAVTNON, EV WPOL UTtnpeaiag, ylo T oultnon Bspdtwy mou
oadopouv tnv anacyoAnon tou. Eav Sev untapxet Evwon, kaBe umtaAAnAoc €xeL to Sikaiwpa
va LI6pUOEL JLa Kot va eKAEEEL Evav OMIANTA woTe va uropel va culntioet pe t SievBbuvon
B£pata mou adopoulv TNV amacyoAnon.

Page | 1 World of \J/ TUI
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Kowotnta

‘000 undpyel Suvatotnta anacxoAolvtal UTGAANAOL Ao TNV TOTILKN KOLWVOTNTA.

Tn dnuloupyia Kol dlatripnon KOG KAARG OXEONG UE TNV TOTIKI KOWOTNTA KaBw¢ KoL Thv
npoondBela amodoyng Kat EMIAUONG TWV TPOBANUATWY TOUG.

Tnv amoAafr MpolovTwy Kol UTNPECLWY Ao TOTLkoUC TpounBeutég, ed 600V UTIAPXEL N
Suvatotnta.

Tnv evBdppuvon Twv UMOAANAWY yla TN CUUUETOXN TOUC O SpactnpLOTNTEG TNG TOTIKNG
Kolwwviag.

TaKTIKEG SWPEEC TTPOG AVOPWTILOTIKEG OPYAVWOELG AAAA KL TNV MAPOTPUVON TWV TIEAATWV.
Tnv mpootacia madlwv Kol edpnPwv amd kdabs eidoug popdn Kakomoinong n
eKUETOMAEUONG. Tnv ekmaidevon Ttwv UMAAMAAWY ylo. TV avoyvwplon onuadlwv
Kakomoinong 1 ekKPeTAAEVONG aAAA Kal Thv apEpBaon Toug o Bavn mepimTwon.

Odysseas Michailidis

"evIKOG
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ROBINSON 7 DAIDALOS

KaTteuBuvTripIEG YPOUMEG VIO TTPOCTACTA TWV TTAIOIWV.

H &¢éopeuon pag yia Ty TTPOoTaCia Twy TTAISIWV.

To ROBINSON Acidahog mioTelel 611, kavéva mraidi dev TIpémrel va Tégel BUpa
otrolacdATToTe Pop@ns Riag (Zwuatikig, WuxoAoylkAG r oe€OUAAIKNG). Ze KoIvA
oudQwvia ME Ta nVwuéva €0vn yia Ta OIKaIwuATa Twv  TTaIdIWY, E€iNaoTeE
utroXpewpévol, 6Aa Ta Traidid mou Bpiokovtal €dw ato ROBINSON Club AaidaAog kai
gival kdtw a1mmd 18 xpovwv , OTTwWg kal 6Aa Ta TTaIdId Kal €PrBOUG TWV YEITOVIKWY
KOIVOTATWY VO CEROPACTE KOl VO TO TTPOCTATEUOUE, £TOI WWOTE VA €ival oiyoupa atrd
Kakopetaxeipion, eKUETAAEUON Kal TTApAPEANOT.

EidIka mTioTeUoupE OTI:

e H mpooTacia 6Awv Twv TTaidiwy gival TTOAU GnuavTiKo.

e OAa 1a Taidid kal £épnpol TTou gival Katw Twv 18 xpovwv éxouv 1o diKaiwua
oe efioou TpooTacia amd eKUETAAAEUCN, TTAPAPEANCN N KOKOMETAXEIPION,
aoxeta atmd v nAikia, Tnv avarnpia, To @iAo, ammd v pdtoa, TNV Bpnokeia,
0€EOUAAIKEG TTPOTIUACEIG.

e 2¢& CUVEPYOOIa WPE TIG TOTTIKEG OPYAVWOEIS VIO TNV TTPOCTACIA TOU TTaIdIOU KAl
Oiwén eykKANUATOG, MEPIMVOUUE n OEOPEUCN MOG va €ival eUpwoTn Kal va
OTTOTEAEOHOTIKN.

MpooTatetoupe Ta TTAIdIA Kal EPriBOUG KAVOVTAG:

e Aivovtag agia oe 6Aa Ta TaidId KAl €QrBoug, va Ta AKOUPE Kal va Td
oeBoOuaocTe.
e 3710 [MPpOoOWTTIKO POG KAVOUHPE OEUIVAPIA KAl TOUG JETOPEPOUPE TNV Onuacia
Kal TO 00€vOG QUTWYV TwV KOTEUBUVTHPIWY TTOU UTTAPXOUV YIa Va:
» Na avTmidpoUpe TTPOCEKTIKA Kal Pe euaioBnaia oe onuadia
TTaISIKAG KOKOTTOINONG TTAPAPEANONG OTTWG KAl KAKOTTOINONG
» Na &pel ma péTpa yia TNV TTPOCTOCIA TwV TIAIdIWV Kal
EpnBwyv UTTdpXouv TIOU Qv O€ TIEPITITWON TTIOTEUEl  OTI
dIaTpEXOoUV KivOuvo €VTOG KAl EKTOG TOU EEVODOXEIOKOU XWPOU.
e O1 KATEUBUVTAPIEG YPAPMEG TTOU EXOUUE, TNG OiVOUUE KOl OTOUG TTPOUNBEUTEG
MaG, EEWTEPIKOUG OUVEPYATEG OTTWG Kal TTEAATEG WOTE VO YOG UTTOOTNPIEOUV.
e Na dnAwvoupe OTIG TOTTIKEG APXEG, TTIBAVEG UTTOWIEG POG TTEPITITWOEWV
KOKOTToiNONG Trdidilv Kal EQrBwy, £€T01 WOTE VA AEITOUPYOUPE TTAVTA TTPOG
OpeAOG TOUG .

Odysseas Michailidis
"evIKOG dIeuBuVTAG
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Safeguarding Children Policy

Our Commitment to Safeguarding Children

The ROBINSON Daidalos believes that no child or young person should experience abuse (physical,
emotional or sexual), neglect or exploitation of any kind. So in accordance with the United Nations
Convention on the Rights of the Child, we are committed to respecting and safeguarding all children
and young people under the age of 18 who stay in our property, as well as those who work or live in
our locality, ensuring that they are protected from all forms of abuse, exploitation or neglect.

Specifically, we believe that:

The welfare of the child or young person is paramount.

All children or young people under the age of 18 have a right to equal protection from abuse,
neglect or exploitation, irrespective of their age, disability, gender, race, religious belief, sexual
orientation or sexuality.

Working in partnership with local child protection organizations, charities and law enforcement
will ensure that our actions are robust and effective.

We will keep children and young people safe by:

Valuing, as well as listening to and respecting them.

Training our staff on the meaning of this policy and our Safeguarding Children Procedure, so

that they are:

> sensitive to the signs of child abuse, neglect or exploitation and

> know what action to take to safeguard a child that they suspect may be at risk, in or around
our property.

Promoting our Safeguarding Children Policy to our suppliers, sub—contractors and guests so

that they can support our commitments.

Sharing our concerns about vulnerable Children or young people with local child protection

organizations and law enforcement, so that we always act in their best interests.

Odysseas Michailidis
General Manager
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Richtlinien zum Schutz der Kinder

Unser Engagement fur den Schutz der Kinder

Der ROBINSON Daidalos glaubt, dass kein Kind oder Jugendlicher Opfer von Vernachlassigung,
Ausbeutung jeglicher Art oder Missbrauchs (korperlich, emotional oder sexuell) werden darf. In
Ubereinstimmung mit dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte des Kindes, sind
wir verpflichtet, alle Kinder unter 18 Jahren hier im ROBINSON Club Daidalos, sowie alle Kinder und
Jungendliche in den umliegenden Gemeinden, zu respektieren und sicherzustellen, dass sie von
jeglichen Formen von Missbrauch, Ausbeutung oder Vernachlassigung geschutzt sind.

Insbesondere glauben wir, dass:

Das Wohl aller Kinder und Jugendliche ist von groBter Bedeutung.

Alle Kinder oder Jugendliche unter 18 Jahren haben ein Recht auf gleichen Schutz vor
Missbrauch, Vernachlassigung oder Ausbeutung, unabhangig von ihrem Alter, Behinderung,
Geschlecht, Rasse, Religion, sexueller Orientierung oder Sexualitat.

In  Zusammenarbeit mit den Ortlichen Kinderschutzorganisationen, gemeinnitzige
Organisationen und Strafverfolgungsbehorden wird dafir gesorgt, dass unser Engagement
robust und effektiv bleibt.

Wir beschiitzen Kinder und Jugendliche indem wir:

Alle Kinder und Jungendliche wertschatzen, ihnen zuhoren und sie respektieren.

Unsere Mitarbeiter schulen und ihnen die Bedeutung und die Wertigkeit dieser Richtlinien

vermitteln, damit diese:

> aufmerksam und empfindlich auf die Anzeichen von Kindesmissbrauchs,
Vernachlassigung sowie Ausbeutung sind und

> wissen, welche MaBnahmen zum Schutze eines Kindes oder Jugendlichen zu ergreifen
sind, wenn vermutet wird das sie gefahrdet sein konnten, auf und auBerhalb unseres
Grundstiicks.

Unsere Richtlinien zum Schutz der Kinder an Lieferanten, Subunternehmer und Gaste

weiterreichen, damit diese unsere Verpflichtungen unterstitzen.

Unsere  Bedenken iber gefahrdete Kinder oder Jugendliche an lokale

Kinderschutzorganisationen und den Strafverfolgungsbehdrden mitteilen, so dass wir immer

in ihrem besten Interesse handeln.

Odysseas Michalilidis
General Manager
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