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Uber uns: Robinson Pamfilya

Lage

Sorgun,Manavgat, Antalya — im Herzen
der TuUrkischen Riviera

Teil von ROBINSON

Seit 1987 unter dem Dach der TUI Group
tatig

Anlagengrofle

5-Sterne-Resort auf einer Flache von
156.102 m?, ganzjahrig gedffnet

Zertifizierte Anlage

Status ,Certified Sustainable" auf
Trip.com und Booking.com; TripAdvisor
4.6/5 (326 Bewertungen), Trivago 9.3/10
(5598 Bewertungen)

Zimmerkapazitat

284 Zimmer in 11 verschiedenen
Kategorien, einschlielllich 3 barrierefreier
Zimmer

Anreise

70 km zum Flughafen Antalya, ca. 60
Minuten Transferzeit
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Vorwort des General Managers

Sehr geehrte Gaste, Geschéaftspartner und Stakeholder,

unsere Welt durchlauft eine Phase, in der natirliche Ressourcen rapide schwinden und die
Auswirkungen des Klimawandels von Tag zu Tag deutlicher werden. Diese Realitat Ubertragt
uns als Vertretern der Tourismusbranche eine gréRRere Verantwortung.

Als Robinson Club Pamfilya betrachten wir Nachhaltigkeit nicht nur als ein Konzept, sondern als
den Grundpfeiler unserer Arbeitsweise.

Im Bewusstsein unserer Verantwortung gegeniber der Natur, der Gesellschaft und der
Wirtschaft zahlen sowohl die Reduzierung unserer Umweltauswirkungen als auch die Schaffung
gesellschaftlichen Mehrwerts zu unseren Prioritaten.

Dieser Bericht wurde erstellt, um die konkreten Schritte auf unserem Weg zur Nachhaltigkeit
transparent darzulegen. Wir verpflichten uns, nicht nur fir heute, sondern auch fir die
kommenden Generationen Werte zu schaffen.

— Trudi Kreiss, General Manager, Robinson Pamfilya
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Botschaft des Qualitats- und
Nachhaltigkeitsmanagements

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

Nachhaltigkeit ist zu einem untrennbaren Bestandteil unseres Qualitatsverstandnisses
geworden. Heute ist nicht nur die Qualitdt der Dienstleistung von Bedeutung, sondern in

gleichem Malle auch, wie diese Dienstleistung erbracht wird und welche Auswirkungen sie hat. / /
In zahlreichen Bereichen wie Energie- und Wassereinsparung, Abfallmanagement, ! ' / /', [ .’,x" Ny
§ b X / M $ ||
Zusammenarbeit mit lokalen Lieferanten, Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden und i y Bebortul: Gt i -
gesellschaftlichen Projekten haben wir nachhaltige Praktiken in unser - — s — = -
Qualitatsmanagementsystem integriert. 2 . ‘

Wir verbessern nicht nur unsere Prozesse, sondern verbreiten zugleich eine Kultur der
Nachhaltigkeit unter allen unseren Mitarbeitenden und Geschaftspartnern. e sg
ST

Bei jedem Schritt flhren wir Messungen durch, treffen datenbasierte Entscheidungen und
handeln nach dem Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung.
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Uber den Bericht: GRI-Konformitatserklarung

GRI-Standard Thema Seite
Berichtsstandard
GRI 2-1/ 2-5 Organisationsprofil 3-5
GRI-Standards (2021) — Core-Ebene
GRI 2-6 / 2-9 Aktivitaten und Unternehmensfihrung 6-8
. . GRI 302 Energie 20-22
Berichtszeitraum
GRI 303 Wasser und Abwasser 23-25
1. Januar 2025 - 31. Dezember 2025
GRI 306 Abfall 26-28
. GRI 305 Emissionen 29-31
Geltungsbereich
. . . GRI 401 B hafti 35-38
Anlage Robinson Pamfilya und alle ihre eschattigbng
Betriebsablaufe (Manavgat, Antalya) GRI 403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 39-41
GRI 404 Aus- und Weiterbildung L42-L4y
Kontakt
pamfilya@robinson.com | sorgun, 07600 GRI 405 Vielfalt fo-a7
Manavgat, Antalya GRI 408 Kinderarbeit 48-49

ROBINSON "



£

KAPITEL 1

Unternehmensprofil
und
Unternehmensfuhrung

Unternehmensidentitat, FUhrungsstruktur und strategischer
Rahmen von Robinson Pamfilya




Anlagenprofil und wesentliche Merkmale

Unterkunft Gastronomie Sport & Aktivitat
284 Zimmer in 11 Kategorien — von Hauptrestaurant (686 innen / aullen), 2 1Tennis, Beachvolleyball, Bogenschiellen,
Standardzimmern bis zu A-la-carte-Restaurants, Auflenbereiche Wassersport, Katamaran

Famillienzimmern

WellFit Spa Konferenz Privatstrand

Sauna, Hamam, Massage, /Aullenpools, 1 Tagungsraume fur bis zu 60 Personen Geschutzter Privatstrand mit Nistplatzen

Fitnessstudio der Unechten Karettschildkrote (Caretta
caretta)
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Struktur des Nachhaltigkeitsmanagements

01

02

03

04

05

Globale Strategie der TUI Group

Globale Nachhaltigkeitsziele und -richtlinien; Netto-Null-
Kohlenstoff-Verpflichtung bis 2030

General Manager — FUhrung der Anlage

FUhrung der Nachhaltigkeitsvision auf Anlagenebene;
Verantwortung der obersten Leitung

Nachhaltigkeitsausschuss

Zweimal jahrlich tagender Ausschuss; Politikentwicklung,
Zielsetzung und Leistungsiberwachung

Abteilungsleiter — Umsetzung

Operative Umsetzung; Realisierung abteilungsbezogener
Nachhaltigkeitsziele

Alle Mitarbeitenden — tagliche Praxis

Individuelle Verantwortung; umweltbewusstes Verhalten und

Kultur der kontinuierlichen Verbesserung

Grundprinzipien der Fihrungsstruktur

Nachhaltigkeitsentscheidungen werden in einer
integrierten Struktur von der obersten Leitung bis
zur operativen Einheit gesteuert

Der Ausschuss ist fUr die Koordination der
Nachhaltigkeitsaktivitaten und die Festlegung der
erforderlichen Schulungen verantwortlich

FUr die Festlegung der Richtlinien und die
Umsetzung der Projekte wird ein systematischer
Prozess angewandt

Eine vollstandige Integration in die Struktur der
ROBINSON Hotels ist gewahrleistet
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Unternehmensstrategie und wirtschaftliches

Wachstum

Effektives Marketing und
Vertrieb

Wirksame Marketingstrategien, die ein
breites Kundennetzwerk in der Tirkei
und international erreichen

Schnelle
Entscheidungsmechanismen
Fahigkeit zur schnellen Reaktion auf
veranderte Marktbedingungen dank
langjahriger Erfahrung und dynamischer
Unternehmenskultur

Kontinuierliche Investitionen
und Innovation

Kontinuierliche Verbesserung des
Gasteerlebnisses durch
Zimmerrenovierungen, Spa-Erweiterung
und Investitionen in die digitale
Infrastruktur

Vielfaltiges Gasteprofil

Umfassendes Leistungsspektrum fir
Paare, Familien, Einzelreisende und das
MICE-Segment

Dynamische Preisgestaltung
Eine rationale und marktsensible

Preispolitik, die die operative Rentabilitat
unterstUtzt
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Rechtskonformitat und Geschaftsethik

Rechtsprifungsprozess

Alle Vertrage mit Dritten werden vor der
Unterzeichnung von der Rechtsabteilung
geprift

Verpflichtung zu den
Menschenrechten

Bekenntnis zu den internationalen
Menschenrechten, den ILO-Standards
und der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen

Verantwortung des Vorstands

Letztverantwortung fur die rechts- und
standardkonforme, korrekte und integre
DurchfUhrung aller Aktivitaten

Korruptionsbekampfung

Die Arbeits- und Geschaftsstrategien
werden im Einklang mit den Grundsatzen
der Menschenrechte, der
Arbeitsbedingungen, des
Umweltschutzes und der
Korruptionsbekampfung umgesetzt.

Rechtsstreitigkeiten

Zum Stand 2025 bestehen keine
wesentlichen Rechtsstreitigkeiten, die
die Finanzlage beeintrachtigen konnten

Management von Compliance-
Risiken

Die fortlaufende Konformitat der
Unternehmensaktivitaten und des
Mitarbeiterverhaltens mit Vorschriften
und Standards wird systematisch
sichergestellt.
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Y Stakeholder-Einbindung und Kommunikation

Stakeholder Kommunikationskanal Haufigkeit
Aktionare und Investoren Monatliche Berichte und Sitzungen Monatlich
Behorden Regelmallige Audits, gesetzliche Aktualisierungen Laufend

Gaste Gastebefragung, App, Web, Bewertungsplattformen Unmittelbar
Mitarbeitende Monatliche Sitzungen, Mitarbeiter-Feedback- Monatlich / Jahrlich

Plattform, jahrliche Umfrage

Lieferanten Jahrliche Bereitstellung des Nachhaltigkeitsberichts Jahrlich

Bei der Lieferantenauswahl werden Nachhaltigkeitskriterien zugrunde gelegt.
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Unsere wesentlichen Themen (Wesentlichkeitsanalyse)

Okologische Priorititen Soziale Prioritaten

Klimawandel, Energiemanagement, Wassermanagement, Kompetenzentwicklung der Mitarbeitenden, soziale Vielfalt,
Plastikreduzierung, Schutz der Biodiversitat Schutz vor Kindesmissbrauch, Suchtpravention
Governance-Prioritaten Methodik

Risikomanagement, verantwortungsvolle Beschaffung, Wird einmal jahrlich im Nachhaltigkeitsausschuss anhand der
gesellschaftliche Unternehmensverantwortung, F&E, digitale Stakeholder-Erwartungen und Branchentrends aktualisiert

Transformation
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Von uns unterstiutzte Initiativen und Mitgliedschaften

o O (Gerald Asamoah Stiftung fur herzkranke Kinder) ist eine vom ehemaligen
deutschen Nationalspieler Gerald Asamoah gegrindete Stiftung. Ziel der
Stiftung ist es, die Lebensbedingungen herzkranker Kinder zu
verbessern, ihre Behandlungsmoglichkeiten zu erweitern und ihre
Familien zu unterstitzen. In diesem Sinne fUhrt sie in Deutschland und
international Projekte, Spendenkampagnen und Aufklarungsarbeit durch.

GERALD ASAMOAH STIFTUNG
FUR HERZKRANKE KINDER

DEKAFOK (Verein zum Schutz der Mittelmeer-Mdnchsrobben, der Strandlilien und der

KUstenokosysteme) ist eine Nichtregierungsorganisation mit Sitz im Landkreis Manavgat in der Provinz

Antalya, die sich dem Schutz der Kistenokosysteme widmet.Der Verein fUhrt wissenschaftliche Studien,
/,___ Umweltbildungsprogramme, Freiwilligenaktivitaten sowie Kooperationen mit offentlichen Institutionen

\ durch, um Caretta-caretta-Meeresschildkroten, Mittelmeer-Ménchsrobben, Strandlilien und die
exarok & natUrlichen Kistenlebensrdume zu schitzen.Im Laufe der Zeit hat DEKAFOK ein Bildungs- und
o~ Forschungszentrum eingerichtet, um das Umweltbewusstsein von Einheimischen, Schilerinnen und

Schilern sowie Besucherinnen und Besuchern zu starken. DarUber hinaus wurden gemeinsam mit
offentlichen Einrichtungen und Unternehmen verschiedene Projekte entwickelt, um MalRnahmen zum
Schutz der Meeres- und Kistendkosysteme auszuweiten.In den vergangenen Jahren hat der Verein seine
Aktivitaten durch unterschiedliche Kooperationen fortgesetzt, darunter ein Umweltbildungsprotokoll mit
der Bezirksdirektion fiir Nationale Bildung (ilge Milli Egitim Midirligi) von Manavgat sowie Projekte zum
Schutz der KUstengebiete.

Die TUI Care Foundation ist eine im Bereich der sozialen Verantwortung
tatige Stiftung der TUI Group. Die im Jahr 2010 gegrindete Stiftung
entwickelt Projekte, um nachhaltigen Tourismus zu férdern sowie lokalen
Gemeinschaften und der Umwelt zugutezukommen. Die Schwerpunkte
der TUI Care Foundation sind Bildung, Umweltschutz, lokale Entwicklung
und der Schutz natirlicher Ressourcen.

.
‘/ TUICARE FOUNDATION




Unser Beitrag zu den Nachhaltigkeitszielen der
Vereinten Nationen

Robinson Pamfilya hat die Ziele fUr nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (Agenda 2030) in den Mittelpunkt
seiner Unternehmensstrategie gestellt. Die 9 zentralen Ziele, die wir unterstitzen:

SDG 3 — Gesundheit und SDG 4 — Hochwertige Bildung SDG 7 — Bezahlbare und
Wohlergehen saubere Energie

9 Schulungsprogramme fUr Mitarbeitende, g
Gesundheitsprogramme fiir Bildungsprojekte fur lokale Kinder Investitionen in erneuerbare Energien,
Mitarbeitende, Wellness-Angebote fir Energieeffizienz
Gaste
SDG 13 — Mallhahmen zum SDG 14 — Leben unter Wasser SDG 16 — Frieden,
Klimaschutz Gerechtigkeit und starke

. . Schutz der Caretta caretta, Management . .
Ziele zur Kohlenstoffreduzierung, des marinen Okosystems Institutionen

Strategien zur Klimaanpassung Transparente Unternehmensfihrung,
ethische Geschaftspraktiken
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KAPITEL 2

Okologische
Leistung

Management von Energie, Wasser, Abfall, Kohlenstoffemissionen
und Biodiversitat — GRI 302, 303, 305, 306.




Energiemanagement (GRI 302)

Umstellung auf LED-Beleuchtung

Die Umstellung auf LED-Beleuchtung in allen 6ffentlichen Bereichen und
Zimmerbldcken wurde abgeschlossen

Solarenergie

Die Arbeiten fir das Solarkraftwerk-Projekt werden fortgesetzt. Fir das
Jahr 2025 wurde das I-REC-Zertifikat erlangt.

Intelligentes Energiesystem
In Zimmern und &ffentlichen Bereichen sind automatische

Energiesteuerungssysteme im Einsatz

Warmerickgewinnung

In Kiche und Wascherei wird Abwarmerickgewinnung angewandt

Stromverbrauch pro Ubernachtung
120.0
100.0
80.0
60.0

40.0

L EBEE
i n
X

N 2024 m2025

Dank der Investitionen in die Energieeffizienz weist der spezifische Energieverbrauch
Uber die Jahre einen ricklaufigen Trend auf. Ziel 2025: 4 % Reduzierung.
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Wassermanagement (GRI 303)

Gastesensibilisierung Wasserverbrauch pro Ubernachtung

. . . . . 4.0%

Information zum Wassersparen Uber Zimmerkarten und digitale Displays

3.5%
S 3.0%

2.5%
Wassersparende Armaturen » 0%
Wassersparende Armaturen und Duschkdpfe in allen Zimmern und 1.5%
offentlichen Bereichen

1.0%

il kdm
Effiziente Bewasserung 0.0%

N X & Q S Q v & QRS <& NG
R & (&P S @ 0 3 S » >

Optimierung des Wasserverbrauchs bei der Bewasserung von 9 N - S \‘"b & 6‘& 3 < <& \‘—'Z’e v

Landschaft und Golfplatz

m 2024 W2025
Golfplatzbewasserung

Der Verbrauch wird mit intelligenten Bewéasserungssystemen und
Sensortechnologie optimiert
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Abfallmanagement (GRI 306)

Trennung an der Quelle Ungefihrlicher Abfall
Farbcodiertes System: Plastik (gelb), Papier (blau), Glas (grin), Bioabfall .0
(grau), Restmdll 3.5
3.0
2.5
. 2.0
Bioabfall
1.5
Organische Kichenabfille werden der Kompostierung zugefihrt; der 1.0
Kompost wird in der Landschaftspflege verwendet 0.5
0.0
N N 2 N X < X X X
,bd ,bé ,\c\f\ Q«\ > & \\3\ 5 & N N &
Plastikreduzierung & & F S & &S
<<® 9 O OA Qo
139 <~ Q

Wiederbefillbares Glasflaschensystem in den Gastezimmern;

Einwegplastik wird eliminiert et 2024 The Amount of Packaging Waste Per Person

=@=2025 The Amount of Packaging Waste Per Person
Ziel 2026

Steigerung des Anteils des recycelten Abfalls auf 60 % des
Gesamtabfalls
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Kohlenstoffemissionen und Klimaschutz (GRI 305)

Scope-1-Emissionen

Direkte Emissionen aus Erdgas, Kraftstoffverbrauch und
Kaltemittelverlusten

Scope-2-Emissionen

Indirekte Emissionen aus dem Verbrauch zugekaufter
Elektrizitat; Reduzierung durch erneuerbare Energien

Verpflichtung der TUI Group

Im Einklang mit dem Netto-Null-Ziel 2030 werden
anlagenbezogene Reduktionsplane umgesetzt
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Biodiversitat und Okosystemmanagement

Schutz der Caretta caretta

Die Nistplatze am Privatstrand werden geschitzt; die Nester
werden markiert und Uberwacht und die Gaste sensibilisiert

Schutz des Kiefernwaldes

Die Anlage liegt inmitten der fir Manavgat charakteristischen
Kiefernwalder; Baumfallungen werden auf ein Minimum
beschrankt

Reduzierung des Chemikalieneinsatzes

Auf dem Golfplatz und in den Garten kommen organische
DiUngemittel und biologische Schadlingsbekampfung zum Einsatz
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Projekt TUI Turtle Aid Antalya

Robinson Pamfilya beteiligt sich im Rahmen des von der TUI Care Foundation
geférderten und vom Verein fir Okologische Forschung (DEKAFOK) durchgefihrten
Projekts TUI Turtle Aid Antalya am Zertifizierungsprogramm ,Schildkrétenfreundlicher
Tourismus" zum Schutz der Meeresschildkroten. Ziel des Programms ist es, die
Auswirkungen touristischer Aktivitaten auf die Nisthabitate zu verringern, die
Biodiversitat zu schitzen und ein nachhaltiges Kistenmanagement zu férdern.

Zertifikat ,,Schildkrotenfreundlicher Tourismus*

Hotels werden anhand von Uber 40 Nachhaltigkeitskriterien bewertet, darunter Strand- und
Nistplatzmanagement, Kontrolle der Nachtbeleuchtung, mechanische Strandreinigung,
Sensibilisierung von Personal und Gasten, Umweltbildung fir Kinder sowie Zusammenarbeit
mit NGOs.

Bei Robinson Pamfilya durchgefihrte MalRnahmen

In Zusammenarbeit mit dekafok wurden Schulungen fir Fihrungskrafte und Personal,
Informations- und Sensibilisierungsveranstaltungen fUr Gaste, Umwelt-Workshops im
Kinderclub, eine Veranstaltung zum Welttag der Meeresschildkroten sowie die
Fotoausstellung ,Bedrohte Arten im Mittelmeer" durchgefihrt; das Zertifikat
.Schildkrétenfreundlicher Tourismus" wurde erlangt.

Beitrag

Robinson Pamfilya integriert die Zertifizierungskriterien in seine operativen Prozesse,
unterstitzt damit die wissenschaftlichen Arbeiten zum Schutz der Meeresschildkréten sowie
das Umweltbewusstsein und fUhrt sein langfristiges Engagement fir den Erhalt der
Biodiversitat fort.
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Nachhaltige Lieferkette und Chemikalienmanagement

Vorrang fur lokale Beschaffung

Lokale Erzeuger der Region Antalya
werden bevorzugt bericksichtigt;
wahrend der CO,-Fullabdruck reduziert
wird, wird die lokale Wirtschaft gestarkt

Umweltfreundliche Reinigung

Umstellungsprogramm auf biologisch
abbaubare und umweltfreundliche
Reinigungsprodukte; integriertes
Schadlingsmanagement im Einsatz

Nachhaltigkeitskriterien

Bei der Lieferantenauswahl zahlen
okologische und soziale
Nachhaltigkeitspraktiken zu den
Bewertungskriterien

Verpackungsreduzierung

Von den Lieferanten wird die
Verwendung minimaler und recycelbarer
Verpackungen verlangt

Kontrolle von Kinderarbeit

Bei Lieferantenaudits werden die Themen
Kinderarbeit und Zwangsarbeit
systematisch Uberprift
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KAPITEL 3

Soziale
Leistung

Personalwesen, Vielfalt, Aus- und Weiterbildung, Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz — GRI 401, 403, 404, 405, 408



Personalpolitik und Beschaftigung (GRI 401)

Grundsatz der Chancengleichheit

Chancengleichheit bei der Einstellung, unabhangig von Rasse,
Religion, Sprache, Geschlecht, Alter, sexueller Orientierung oder
Behinderung

Vorschlagswesen

Kreative Ideen der Mitarbeitenden werden gefdrdert;
erfolgreiche Vorschlage werden pramiert

Karriereentwicklung

Objektive Daten bei Schulungs-, Versetzungs- und
Beforderungsprozessen; aktuelle Mitteilungen Uber das
Unternehmensportal

Verbot von Zwangsarbeit

Null Toleranz gegeniber Zwangs- und Kinderarbeit; dieselben
Standards werden auch von den Lieferanten verlangt
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Mitarbeiterprofil und Vielfalt (GRI 405)

Multikulturelles Team

Ein vielfaltiges Umfeld mit Mitarbeitenden aus verschiedenen Landern
und Kulturen

Altersvielfalt

Gemischte Teamstruktur, in der junge Talente und erfahrene
Mitarbeitende zusammenarbeiten

Beschaftigung von Menschen mit
Behinderung

FUr Menschen mit Behinderung werden geeignete Positionen und
Arbeitsbedingungen bereitgestellt

Lokale Beschaftigung

Die Beschaftigung der lokalen Bevdlkerung aus und den umliegenden
Bezirken wird vorrangig bericksichtigt

Weibliche Mitarbeitende

Aralik
Kasim
Ekim

EylUl
Adustos
Temmuz

Haziran
Mayis
Nisan

Mart

Subat
Ocak

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

H 2025 m2024

Das Geschlechtergleichgewicht wird auch in den FUhrungsebenen weiter erhoht. Ziel
2026 ist es, den Frauenanteil unter allen Mitarbeitenden auf 36 % zu steigern.
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Geschlechtergleichstellung (GRI 405)

Gleicher Lohn fir gleiche Arbeit

Die VergUtungsprozesse werden nach dem Grundsatz ,gleicher
Lohn fur gleiche Arbeit" gesteuert; durch regelmalige Analysen
wird Lohngleichheit sichergestellt

Mentoring-Programme

Es werden Projekte entwickelt, um Mitarbeiterinnen Mentoring,
Moglichkeiten zur FUhrungskrafteentwicklung und Schulungen
anzubieten.

Unterschiede nach Betriebszugehorigkeit

Es wurde festgestellt, dass die Lohnunterschiede im Allgemeinen
auf Betriebszugehdrigkeit und Erfahrung zurickzufUhren sind; es
werden Strategien zur Angleichung entwickelt

WEPs-Prinzipien

Mafinahmen im Einklang mit den UN-Prinzipien zur Starkung der
Frauen (WEPs); lokale Projekte zur Starkung von Frauen werden
unterstUtzt
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Aus- und Weiterbildung (GRI 404)

Nachhaltigkeitsschulungen

Regelmallige Schulungen zu den Themen
Umweltmanagement, Energieeinsparung,
Abfalltrennung und nachhaltiger
Tourismus

Schulung zu Kinderrechten

Auf der UN-Kinderrechtskonvention und
den GRI-Standards basierende
Schulungen zu sicherem Tourismus

Berufliche Entwicklung

Abteilungsbezogene Fachschulungen,
Sprachkurse und FUhrungsprogramme
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (GRI 403)

Managementsystem fir Arbeitssicherheit

Vollstandige Einhaltung der tirkischen Arbeitsschutzvorschriften;
Risikobewertungen werden regelmalig aktualisiert

Gesundheitsdienste

Gesundheitsstation in der Anlage; Erste Hilfe und medizinische
Versorgung fir Mitarbeitende und Gaste

Notfallplane

Umfassende Evakuierungs- und Einsatzplane fir Brand, Erdbeben
und andere Notfalle vorhanden

Ergonomie

In den Bereichen Kiche, Reinigung und Technik werden die
ergonomischen Arbeitsbedingungen verbessert
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz — Unfallkennzahlen

Unfallschwere-Rate Unfallhaufigkeitsrate
0.50 100.00
045 98.00
0.40
96.00
0.35
0.0 94.00
0.25 92.00
020 90.00
0.15
88.00
0.10
0.05 86.00
0.00 84.00
2024 2025 2024 2025

ROBINSON 7§



Mitarbeiterzufriedenheit und Wohlbefinden

Jahrliche Zufriedenheitsumfrage

Die Mitarbeiterzufriedenheit wird einmal
jahrlich durch eine umfassende Umfrage
gemessen; die Ergebnisse werden der
Leitung berichtet

Soziale Aktivitaten

Soziale Veranstaltungen, Sportaktivitaten
und Teambuilding-Programme fir die
Mitarbeitenden

Mitarbeiter-Feedback-Plattform

Uber ein Online-Portal kénnen sich die
Mitarbeitenden direkt an die Zentrale in
Deutschland wenden

Anerkennung

Erfolgreiche Mitarbeitende und
innovative Vorschlage werden
regelmalig pramiert

Monatliche
Kommunikationsmeetings

Durch abteilungsbezogene Meetings
werden die Meinungen der
Mitarbeitenden in die
Entscheidungsprozesse einbezogen
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Kinderrechte und sicherer Tourismus (GRI 408)

Kinderschutzrichtlinie

Null Toleranz gegeniber Kinderarbeit in
den Betriebsablaufen und der Lieferkette;
in allen Lieferantenvertragen
verpflichtend

Sensibilisierungsschulungen fir
Mitarbeitende

Regelmalige Schulungen auf Grundlage
der UN-Kinderrechtskonvention und der
GRI-Standards

Kinderfreundliche Bereiche

Im ROBY Club erhalten alle
Mitarbeitenden eine Schulung zur
Kindersicherheit; das unbefugte
Fotografieren von Kindern ist untersagt
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Gastezufriedenheit und Qualitatsmanagement

4.7/5 9.3 9.5

TripAdvisor Trivago-Bewertung Booking.com

948 Bewertungen — durchgangig hohe von 10, mit 5598 Bewertungen Lagebewertung von 10
Gastezufriedenheit

Standards und Verfahren Schnelles Losungssystem
Es werden regelmialige Bewertungssysteme angewandt, die die Gastebeschwerden werden effektiv und schnell gel6st; die
Leistung jeder Abteilung Uberwachen Prozesse werden jahrlich Gberprift
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KAPITEL 4

Anlagenerlebnis
und nachhaltige
Dienstleistungen

Nachhaltige Ansatze in WellFit Spa, Gastronomie, Unterkunft und
Kinderprogrammen



WellFit Spa und gesundes Leben

WellFit Spa Oasis Fitnessstudio
Umfassendes Wellness-Erlebnis mit Sauna, Hamam, Modernes Fitnesscenter mit Meerblick; Gruppenkurse, Yoga,
Massageraumen, zahlreichen Pools sowie Gesundheits- und Pilates und Personal Training

Schonheitsbehandlungen

Nachhaltige Spa-Produkte Energieeffizienz
Spa-Produkte mit natirlichen und biologischen Inhaltsstoffen; Technologien zur Energierickgewinnung bei den Heizsystemen
Plastikverpackungen werden auf ein Minimum beschrankt von Sauna und Hamam; wassersparende Armaturen
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Golf und Sportaktivitaten

Sportvielfalt WellFit Active Programm
Tennis, Beachvolleyball, Bogenschielten, Fullball, Wassersport, Individuelle Sport- und Fitnessprogramme fir Gaste; Sportgerate
Katamaran, Segeln, Schnorcheln aus nachhaltigen Materialien
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Gastronomie und nachhaltige Kuche

Farm-to-Table-Ansatz

Frische Krauter und Gemuse aus dem hauseigenen Garten;
direkte Zusammenarbeit mit lokalen Erzeugern

Reduzierung von Lebensmittelverschwendung

Zur Vermeidung von Lebensmittelverschwendung wird die
Portionierung optimiert; Produktions- und Servicemengen
werden bedarfsgerecht und kontrolliert geplant.

Erbe der turkischen Kuche

Traditionelle tUrkische und mediterrane Kiche stehen im
Vordergrund; das kulturelle Erbe wird bewahrt

Ernahrungsoptionen

Vegane, vegetarische, glutenfreie und allergikergerechte
Optionen; in Restaurants und Bars werden Plastikstrohhalme
eliminiert
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Unterkunft: Nachhaltiges Zimmererlebnis

Energiemanagement

SchlUsselkartengesteuerte Energiesysteme; automatische
Energieeinsparung bei Abwesenheit des Gastes

Umweltfreundlicher Ansatz

Reduzierung von Einwegplastikverpackungen durch
Grollspender; emissionsarme (Low-VOC) Farben

Wassereinsparung

Wassersparende Duschkopfe; das Programm zum Wechsel von
HandtUchern und Bettwasche bleibt der Gastepraferenz
Uberlassen

Natirliche Beliiftung

Balkon- und Terrassengestaltung fordert die natirliche BelUftung;
der Einsatz der Klimaanlage wird optimiert

ROBINSON 7§



Strand- und Meeresaktivitaten

Privatstrand Schutz der Caretta caretta

Nur wenige Gehminuten von der antiken Altstadt Side Die Nistplatze werden geschitzt; Nachtbeleuchtung und
entfernt - mit eigenem Privatstrand Strandaktivitaten werden wahrend der Nistzeit eingeschrankt
Meeresreinigung Sensibilisierung fur das Meeresokosystem
Regelmillige Strandreinigungsaktionen; Gaste und Mitarbeitende Die Gaste werden Uber das marine Okosystem und die
werden zur Teilnahme ermutigt Schutzmallnahmen informiert
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Kinder- und Familienprogramme

ROBY Club

Programm an 6 Tagen pro Woche fur Kinder ab 3 Jahren; ein
sicheres Umfeld in Begleitung des liebevollen
Kindermaskottchens ROBINS

Lehrreiche Aktivitaten

Naturerkundung, Kunst-Workshops, Sportkurse, kulturelle
Veranstaltungen und Jugendprogramme

Wasserpark

Sichere Wasserrutschen und Pools fir Kinder; Aktivitaten fur alle

Altersgruppen

Umweltbildung

Programme zur Natur- und Umweltsensibilisierung fir Kinder; ein

Verstandnis von nachhaltigem Urlaub

ROBINSON 7§



Unterhaltung und kulturelle Veranstaltungen

Live-Auftritte

Shows und Konzerte auf Weltniveau im
Theater mit 550 Platzen

Forderung des kulturellen Erbes

Zusammenarbeit mit lokalen Kinstlern
und Kunsthandwerkern; Kunsthandwerks-
Workshops und Kulturtouren (Uber TUI)

Turkische Kultur

Vorstellung der lokalen Kultur durch
traditionelle turkische Musik, Volkstanze
und kulturelle Veranstaltungen

Nachhaltige Veranstaltungen

Bei Veranstaltungen wird Einwegplastik
reduziert; ein umfassendes
Abfallmanagement wird angewandt

Party und Tanz

Poolveranstaltungen und
Abendunterhaltung bieten den Gasten
vielfaltige Erlebnisse
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KAPITEL 5

Risikomanagement
und
Unternehmensfuhrung

Unternehmensweiter Risikorahmen, Priorisierungsmatrix und
Strategie der digitalen Transformation




Rahmenwerk fur das unternehmensweite

Risikomanagement

Globale Risikoanalyse

Bewertung globaler, nationaler und
branchenspezifischer Risiken unter
Bezugnahme auf die jahrlichen
Risikoberichte des
Weltwirtschaftsforums

Cybersicherheit

Schutz der Gastedaten und Starkung der
Cybersicherheitsmallnahmen im Prozess
der digitalen Transformation

Klimarisiko

FUr Wasserknappheit, extreme Hitze und
Meeresspiegelanstieg werden
Anpassungsplane entwickelt

Chancenmanagement

Potenzielle Risiken werden in Chancen
umgewandelt;
Nachhaltigkeitsinvestitionen werden als
Wettbewerbsvorteil positioniert

Lieferkettenrisiko

Es werden Strategien umgesetzt, um die
Sicherheit der Lieferkette zu
gewahrleisten und gegenUber Krisen
widerstandsfahig zu sein
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Digitale Transformation und Innovation

Intelligentes Energiemanagement

Echtzeit-Energieoptimierung durch loT-basierte
Energielberwachungs- und -steuerungssysteme

Datenanalytik

Uberwachung und Berichterstattung der Nachhaltigkeitsleistung
mittels Datenanalytik; Ziel des papierlosen Biros

Digitales Gasteerlebnis

Zimmersteuerung, Restaurantreservierung und Aktivitatsplanung
Uber eine mobile App

Forschung & Entwicklung

Es werden Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten fir neue
Nachhaltigkeitstechnologien und -anwendungen fortgefUhrt
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KAPITEL 6

Gesellschaftlicher
Beitrag
und lokale Wirtschaft

Lokale Beschaftigung, Projekte der sozialen Verantwortung und
Forderung des kulturellen Erbes




Beitrag zur lokalen Wirtschaft

Lokale Beschaftigung

Die Beschaftigung der lokalen
Bevolkerung aus Manavgat und den
umliegenden Bezirken wird vorrangig
bericksichtigt; ein direkter Beitrag zur
regionalen Wirtschaft

Tourismuseinnahmen

Deviseneinnahmen fir die Region durch
internationale Gaste; die gesetzlichen
Steuerpflichten werden vollstandig erfillt

Lokale Beschaffung

Bei der Beschaffung von Lebensmitteln,
Getranken und Dienstleistungen werden
lokale Unternehmen bevorzugt; der
regionale Wirtschaftskreislauf wird
gestarkt

Lieferantenentwicklung

UnterstUtzungs- und
Schulungsprogramme zur Steigerung der
Kapazitat lokaler Lieferanten
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Projekte der gesellschaftlichen Verantwortung

Kinderbildung Starkung von Frauen Umwelt-Ehrenamt

Projekte und Stipendienmoglichkeiten Projekte zur wirtschaftlichen und sozialen Teilnahme von Mitarbeitenden und
zur Férderung des Bildungszugangs fir Starkung von Frauen in den lokalen Gasten an Strandreinigungen,

lokale Kinder Gemeinschaften Baumpflanzungen und Aktivitaten zum

Schutz der Biodiversitat

Kulturelles Erbe TUI Care Foundation
UnterstUtzung des Erhalts des Beitrag zu Projekten fir nachhaltigen
historischen und kulturellen Erbes der Tourismus und lokale Entwicklung Uber
Region Manavgat und Antalya die Stiftung
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Kulturelles Erbe und lokale Identitat

Forderung der tirkischen Kiche

Hervorhebung der traditionellen tirkischen und mediterranen
Kiche; lokale Spezialitaten werden internationalen Gasten
nahergebracht

Kulturtouren

Es werden Kulturtouren nach Antalya, Perge, Side und zu den
umliegenden antiken Stadten organisiert

Lokale Kunst und Kunsthandwerk

Ausstellung der Werke lokaler Kinstler in der Anlage;
Durchfihrung von Kunsthandwerks-Workshops

Traditionelle Veranstaltungen

Turkische Abende, Volkstanze und traditionelle
Musikdarbietungen; Kulturvermittlung durch mehrsprachiges
Personal
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KAPITEL 7

Leistungsubersicht
und Ziele 2025

Erzielte Verbesserungen bei okologischen und sozialen KPIs sowie
zukunftsgerichtete Verpflichtungen



Ubersicht der 6kologischen Leistung

Energie Wasser

kWh/Gastenacht sinkt kontinuierlich; unterstitzt durch Liter/Gastenacht sinkt; unterstitzt durch wassersparende
Investitionen in LED und Solarenergie Armaturen und intelligente Bewasserung

Recycling Kohlenstoff

Die Quote steigt; Bioabfall wird der Kompostierung zugefGhrt Scope 1+2 von insgesamt 5.000 Tonnen auf 4.300 Tonnen

gesunken; Ziel 2025: 3.900 Tonnen
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Ubersicht der sozialen Leistung

Mitarbeiterzufriedenheit

von 72 % auf 80 % gestiegen; Ziel 2025: 85 %

Weibliche Fihrungskrafte

von 25 % auf 30 % gestiegen; Ziel 2025: 35 %

Schulungsstunden

von 32 Stunden auf 43 Stunden gestiegen; Ziel 2025: 50

Stunden/Mitarbeitenden

Gastezufriedenheit

TripAdvisor 4.7/5, Trivago 9.3/10 — Uber dem

Branchendurchschnitt
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9 Nachhaltigkeitsziele 2025

Bereich Ziel Status

Energie 10 % Reduzierung des spezifischen Verbrauchs; _ Laufend
Solarkapazitat um 25 % steigern

Wasser 8 % Reduzierung des spezifischen Verbrauchs; _ Laufend
intelligente Bewasserungskapazitat erweitern

Abfall Recyclingquote auf 60 % steigern; _ Laufend
Lebensmittelverschwendung um 20 % reduzieren

Kohlenstoff 15 % Reduzierung bei Scope 1+2 gegeniber dem _ Laufend
Basisiahr 2022

Mitarbeitende Zufriedenheit 85 %; Schulung 50 Stunden; weibliche _ Laufend
FUhrungskrafte 35 %

Zertifizierung Antrag auf Green-Globe- oder Travelife-Zertifizierung ©® Geplant
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Langfristige Nachhaltigkeitsvision (2030)

Netto-Null-Kohlenstoff

Anlagenbezogener Fahrplan im Einklang mit dem Netto-Null-Ziel
der TUI Group fur 2030

Null Abfall

Reduzierung des auf Deponien gebrachten Abfalls auf null;
vollstandige Integration des Kreislaufwirtschaftsmodells

100 % erneverbare Energie

Vollstandige Deckung des Stromverbrauchs aus erneuerbaren
Quellen bis 2030

Biodiversitatspositiv

Nettozuwachs der Okosystemleistungen im Umfeld der Anlage;
wasserneutrale Verbrauchsbilanz
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= KAPITEL 8

GRI-Inhalts-
index

Referenztabellen zur Konformitat mit den GRI-Standards 2021 —
Core-Ebene



ﬁ‘\’ GRI-Inhaltsindex — Allgemeine Angaben (GRI 2)

GRI-Standard Beschreibung Berichtsabschnitt Seite
GRI 2-1 Organisationsdetails Uber uns 3
GRI 2-2 In die Berichterstattung einbezogene Einheiten Uber den Bericht 5
GRI 2-3 Berichtszeitraum, -haufigkeit und Kontakt Uber den Bericht 5
GRI 2-4 Neudarstellung von Informationen friherer Zeitraume LeistungsUbersicht 50
GRI 2-5 Externe Priffung Uber den Bericht 5
GRI 2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette und sonstige Geschéaftsbeziehungen Unternehmensprofil 7
GRI 2-7 Mitarbeitende Personalwesen 35
GRI 2-9 FUhrungsstruktur FUhrungsstruktur 8
GRI 2-22 Strategieerklarung zur nachhaltigen Entwicklung Vorwort des GM 3
GRI 2-26 Mechanismen fir Beratung und Anliegen Stakeholder-Einbindung 1
GRI 2-29 Ansatz zur Stakeholder-Einbindung Stakeholder-Einbindung M
GRI 3-1 Prozess zur Bestimmung wesentlicher Themen Wesentlichkeitsanalyse 12
GRI 3-2 Liste der wesentlichen Themen Wesentliche Themen 12
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ﬁ‘\’ GRI-Inhaltsindex — Okologische Themen

GRI-Standard Thema Berichtsabschnitt Seite
GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Energiemanagement 20
GRI 302-3 Energieintensitat Energiemanagement 20
GRI 302-4 Reduzierung des Energieverbrauchs Energiemanagement 21
GRI 303-1 Interaktion mit Wasserressourcen Wassermanagement 23
GRI 303-3 Wasserentnahme Wassermanagement 23
GRI 303-4 Wassereinleitung Wassermanagement 24
GRI 303-5 Wasserverbrauch Wassermanagement 24
GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Kohlenstoffemissionen 29
GRI 305-2 Indirekte THG-Emissionen (Scope 2) Kohlenstoffemissionen 29
GRI 305-4 THG-Emissionsintensitat Kohlenstoffemissionen 30
GRI 306-1 Abfallaufkommen und damit verbundene wesentliche Auswirkungen Abfallmanagement 26
GRI 306-3 Erzeugter Abfall Abfallmanagement 27
GRI 306-4 Der Verwertung zugefUhrter Abfall Abfallmanagement 27
GRI 306-5 Entsorgter Abfall Abfallmanagement 28
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9 GRI-Inhaltsindex — Soziale Themen

GRI-Standard Thema Berichtsabschnitt Seite
GRI 401-1 Neueinstellungen und Mitarbeiterfluktuation Personalwesen 35
GRI 401-2 Leistungen fUr Vollzeitbeschaftigte Personalwesen 36
GRI 403-1 Managementsystem fir Arbeitssicherheit Arbeitssicherheit und 39
Gesundheitsschutz
GRI 403-2 Gefahrdungsermittlung, Risikobewertung Arbeitssicherheit 39
GRI 403-5 Mitarbeiterschulung zur Arbeitssicherheit Arbeitssicherheit 40
GRI 403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen Arbeitssicherheit 41
GRI 404-1 Durchschnittliche jahrliche Schulungsstunden pro Mitarbeitenden Aus- und Weiterbildung 42
GRI 404-2 Programme zur Weiterentwicklung der Mitarbeiterkompetenzen Aus- und Weiterbildung 43
GRI 405-1 Vielfalt in Leitungsgremien und unter Mitarbeitenden Vielfalt 45
GRI 405-2 Verhéltnis von Grundgehalt und Vergitung von Frauen und Mannern Geschlechtergleichstellung 46
GRI 408-1 Betriebe mit Risiko von Kinderarbeit Kinderrechte 48
GRI 409-1 Risiko von Zwangs- oder Pflichtarbeit Geschaftsethik 47

ROBINSON 7§



Zertifikate und Auszeichnungen

Certified Sustainable

Internationale
Nachhaltigkeitszertifizierung auf den

Plattformen Trip.com und Booking.com.

GSTC, Travelife, TUI Care Foundation
Turtle Aid

Angestrebte Zertifizierungen

Der Antragsprozess fir die
Zertifizierungen Green Globe und
Travelife ist in Planung

TripAdvisor Travellers' Choice

Mit durchgangig hohen
Gastezufriedenheitswerten
ausgezeichnete Anlage; Durchschnitt
4.7/5

ISO-Standards

Die Zertifizierungen des
Qualitatsmanagementsystems und des
Umweltmanagementsystems werden
geprift

Nachhaltigkeitsstandards der
TUI Group

Die globalen Nachhaltigkeitsstandards
der TUI Group werden vollstandig
eingehalten
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Berichtsmethodik und Einschrankungen

Datenerfassung

Umweltdaten werden monatlich von den
Abteilungsleitern erfasst und in das
zentrale Datenmanagementsystem
Ubertragen

Neudarstellung

Bei Anderungen der Methodik werden
die Daten frlherer Zeitrdume neu
dargestellt

Berechnungsmethodik

Energie- und Wasserverbrauch werden
anhand von Zahlerablesungen ermittelt;
Kohlenstoffemissionen werden anhand
der IPCC-Emissionsfaktoren berechnet

Definition des Geltungsbereichs

Dieser Bericht umfasst die direkt von der
Anlage Robinson Pamfilya kontrollierten
Betriebsablaufe; Scope-3-Emissionen
werden noch nicht vollstandig berichtet

Datenqualitat

Die Daten werden durch interne
Prifprozesse verifiziert; eine
unabhangige externe Verifizierung wird
angestrebt

Kontinuierliche Verbesserung

Qualitat und Umfang der
Berichterstattung werden jahrlich
erweitert; im Bericht 2026 ist die
Einbeziehung von Scope 3 vorgesehen
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Kontakt und Feedback

Adresse

Robinson Pamfilya,Sorgun 07600
Manavgat, Antalya, Tirkei

Nachster Bericht

Der Nachhaltigkeitsbericht 2026 wird im
zweiten Quartal 2026 veroffentlicht

E-Mail Web

pamfilya@robinson.com www.robinson.com/pamfilya

General Manager: Tuna Ozgelen —
lhre Fragen, Meinungen und
Anregungen zu diesem Bericht knnen
Sie Uber die oben genannten Kanale
Ubermitteln.
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Gemeinsam fur eine nachhaltige Zukunft

Als Robinson Pamfilya wissen wir bei jedem Schritt unseres Nachhaltigkeitswegs unsere Gaste, Mitarbeitenden,

Lieferanten und lokalen Gemeinschaften an unserer Seite.

Die Natur schiutzen

Durch die Minimierung unserer Umweltauswirkungen
Biodiversitat und Okosysteme an kiinftige Generationen
weitergeben

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit

Langfristige Werte schaffen durch die Férderung der lokalen
Wirtschaft und ein verantwortungsvolles Wachstumsverstandnis

Den Menschen wertschatzen

Ein die Menschenrechte achtendes Modell schaffen, indem das
Wohlergehen von Mitarbeitenden, Gasten und Gesellschaft
hochgehalten wird

Robinson Pamfilya— Mit einem
Tourismusverstandnis im Respekt vor Natur und
Mensch, 2025
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Robinson Pamfilya

284 4.7/5 9.3 2025

Zimmer TripAdvisor Trivago Berichtsjahr

11 Kategorien 948 Bewertungen 5884 Bewertungen GRI-Core-konform

In Ubereinstimmung mit den GRI-Standards (Core) | Nachhaltigkeitsbericht 2025

Sorgun, 07600 , Antalya, Turkei
pamfilya@robinson.com | www.robinson.com/pamfilya
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