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Onsoz

Cevre ve surdurulebilirlik konular
otelimizin stratejisinin onemli ve merkezi
bir parcasidir. Sadece CO2 emisyonlarimizi
azaltmak igin degil, ayni zamanda enerji,
atik ve kimyasal kullanimimizi da azaltmak
icindir. Ayrica, toplum ve yerel nifus
yararlansin adina sosyal baglilik bizim icin
cok onemlidir.

Cevreye ve surdirUlebilirlige olan
bagliligimizi sirekli olarak gozden
gecirmek ve gelistirmek icin cesitli harici
standartlar tarafindan sertifikalandirilmistir.
Bu raporla tum paydaslarimizi
sUrdurulebilirlik onlemlerimiz ve son Ug
yildaki ilerlememiz hakkinda bilgilendirmek
istiyoruz.

Tuna Ozgelen
KulUp Direktori/Genel Midir
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Robinson Otelleri olarak «Surdurdlebilirlik» konusundaki sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu sorumlulugumuzun farkinda olarak;

Teknolojik gelisim, Ar-Ge ve inovasyonu sirdirilebilir blylimenin yapi tasi olarak goriiyoruz. Faaliyetlerimizin cevreye olumsuz etkilerinin yok edilmesi ya da

en aza indirilmesi icin gerekli tim onlemleri aliyoruz. Cevresel sorunlarin yarattig potansiyel tehditleri, cevre dostu teknoloji ve Urinlerle firsata donistirmek

icin calistyoruz. Gelistirdigimiz enerji ve su kaynaklarini koruma stratejilerimizle ekosistemin korunmasina katki saglyoruz. Egitim ve saglik alaninda toplumsal
fayda yatirimlari yapiyor ve sosyal sorumluluk projeleri gergeklestiriyoruz.
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Surdurulebilirlik: Kaynaklarin gevreye duyarli, sosyal olarak adil ve
ekonomik olarak elverisli bir bicimde kullanilarak, mevcut kullanicilarin
ihtiyaclarini karsilarken gelecek nesiller tarafindan kullanim olasiliginin da
tehlikeye atilmamasi.

Surdurilebilirlik Yonetim Sistemi: Bir surdirulebilirlik politikasi,
sUrdurulebilirlik hedefleri ve bu hedeflere ulasilmasina yonelik sirecler
olusturulmasi icin bir yonetim sistemi (birbiriyle iliskili unsurlar kimesi).

Siurdurilebilir Turizm: Ziyaretcilerin, endUstrinin, cevrenin ve ev sahibi :
topluluklarin ihtiyaclarini ele alarak, mevcut ve gelecekteki ekonomik, * - Coe
sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak hesaba katar. SUrdurilebilir
turizm, temel ekolojik sUrecleri sirdirerek ve dogal miras ile o i
biyogesitliligin korunmasina yardimci olarak turizmin gelistirilmesinde XR &
temel bir unsur olan ¢evresel kaynaklari en iyi sekilde kullanmali; ev sahibi : Ko
topluluklarin sosyokiltirel otantikligine saygi gostermeli, insa edilmis ve
yasayan kultUrel miraslarini ve geleneksel degerlerini korumali ve :
kUltUrlerarasi anlayis ve hosgoriye katkida bulunmali; ev sahibi
topluluklar igin kararli istihdam gelir saglama firsatlari ve sosyal hizmetler
de dahil olmak Uzere tUm paydaslara adil bicimde dagditilan
sosyoekonomik faydalar saglayan ve yoksullugun azaltiimasina katkida . LT e,
bulunan elverisli, uzun vadeli ekonomik islemler saglamalidir. . &
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Robinson Otelleri olarak, belirlenmis olan
Kalkinma Hedeflerini tUm faaliyetlerimize
entegre etmek Uzere bir yolculuga basladik.
Bu yolculugumuz boyunca yUrittigimuiz tim
faaliyetleri, yillilk olarak hazirlayacagimiz
«SurdurUlebilirlik Raporlar» aracihigi ile tUm
paydaslarimizla paylasiyor olacagiz.
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Yonetim ve Surdurulebilirlik

Otelimiz kendi kurumsal sorumlulugu konusunda yUksek bir
standarda sahiptir. Cevre, ekonomik kalkinma, ¢alisanlarin egitimi
ve tesvikinin yani sira saglik ve refahlari Uzerinde yUksek bir etkiye
sahip oldugumuzu biliyoruz.

Amacimiz, simdi ve gelecekte ¢evre Uzerindeki etkimizi en aza
indirmek, yerel topluluklari giclendirmek ve ayni zamanda
misafirlerimiz icin elimizden gelenin en iyisini yapmaktir. Bunu
yapmak icin kendimize su hedefleri belirledik: enerji ve su
verimliligini artirmak, atiklari azaltmak ve geri donustirilebilir
maddeleri geri donuUstirmek, konuklara ve isbirlikci ortaklara
ulasmak, surdirulebilir satin alma ve gondllGlok.

Bu nedenle surdurulebilirlik stratejimiz 3 baslik altinda
ozetlenmistir R-educe, R-ecycle, R-eflect. TUI Group'un
sUrdurUlebilirlik stratejisine bunu uygulayarak destek veriyorsunuz
"Daha lyi Bir Tatil, Daha iyi Bir Dinya".

Hedefler olusturulur, bu hedeflere ulasmak icin faaliyetler
planlanir, yil icinde gerceklestirilen faaliyetler belgelenir, yil
sonunda sonuclar hedeflerle karsilastirilir ve bu temelde bir
sonraki yilin hedefleri ve faaliyetleri olusturulur.

iklim koruma taahhidi Davranis Kurallarimizda yer almaktadir ve
calisanlar egitim yoluyla konuya duyarli hale getirilmektedir.
Calisanlarimizin tesviki ve iyi calisma kosullarinin yani sira
sahadaki destinasyonun gelistiriimesi dnemli hedeflerdir.

SUrdurUlebilirlik raporu U¢ temel alana dayanmaktadir: Cevre,
Toplum ve Yerel ve Sosyal Katilim.
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Enerji

Otelimizde havuz, klima, buzdolabi gibi enerji
gerektiren farkl altyapilar bulunmaktadir.

2022 yilinda enerji verimliligini arttirmak ve Ozon
tabakasini incelten maddelerin kullanimini azaltmayi
hedefleyerek R22 gaziyla calisan 23 adet soguk oda
ve derin dondurucu dolaplarin i¢c ve dis Unitelerini
cevre dostu olarak tasarlanan R410 sodutucu gaz ile
calisan tek merkezli bir sisteme gegirdik.

Bu sekilde yUksek enerji verimliligi ile calisan daha
dusuk enerji tUketimi sagliyoruz.

GUnUmuzde gelistirilmis enerji tasarrufu olanaklari
saglayan Frekans inverterlerini de sistemimize
entegre ettik.

Bununla Beraber 2022 yilinda cevre
aydinlatmalarinda dizenlemeler saglayarak %90
oraninda LED teknolojisi ile kapsamli yenilemeler
yaptik.

Ayrica Golf Saha sulamasi icin kullanilan su kaynagini
otomasyon sistemine dahil ederek mevcut
motorlarin ihtiyaca baglh calismasini sagladik ve
boylelikle %40 oraninda enerji tasarrufuna katki
sagladik.

Toplam elektrik tiketimi/gin (KWh cinsinden)

= 2022 3.439.946
Misafir basina disen toplam elektrik tiuketimi/gin
(KWh cinsinden)

m 2022 15,15

Egitim ve iletisim yoluyla personelimizi ve misafirlerimizi
konuya duyarli hale getiriyoruz. Ornedin, yatak carsaflari ve
havlular artik sadece misafirin talebi Uzerine standartlara ek
olarak degistirilmektedir.
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Enerji kaynaklarinin korunmasinin yani sira su tUketiminin azaltilmasi
da otelimizin temel hedeflerinden biridir.

Personelimiz ve misafirlerimiz arasinda su tUketimi konusunda
farkindalik yaratiyoruz (6rnegin odalardaki kartlarla).

Ayrica Otelimizin su sistemine yumusatma cihazi entegre ederek su
sertligini 16 dH Alman Sertliginden 3dH sertiligine dUsurdik. Sudaki
sertlik turistik tesislerde enerji giderini ve bakimlar cogalttigi icin
ekonomik zarara sebep olur. Uzun vadede yumusak su kullanimina
gecerek metal tesisatlarin enerji kaybi ve onarim-yenileme ihtiyaci
ortaya cikmasi azaltilmistir. Yumusak su kullanimi ortalama %20
enerji tasarrufu sagdlar.

Pet sisede tUketilen suyun zaiyatini ortadan kaldirmak ve ayni
zamanda atiklarinin azaltilmasini amaglayarak tesisin bazi
noktalarinda sebil cihazi kullanimina basladik.
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Toplam su tiketimi/misafir sayisi ( L olarak)

Toplam su tuketimi (L olarak)

m 2022 Rk

123.646.000
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Atik Yonetimi & Zararli Maddeler

Gida atiklarini 6lgUyor ve daha da azaltmak igin onlemler aliyoruz.
Personelimizi egitiyor ve misafirlerimizi yiyeceklerimiz ve israfi
onlemeye yonelik tedbirlerimiz hakkinda bilgilendiriyoruz.
Yiyeceklerimizi surdirUlebilir ve bolgesel kaynaklardan temin
ediyoruz.

Temizlik maddeleri gibi kullandigimiz Grinler ¢cevre sertifikalidir
ve biyolojik olarak parcalanabilir. Burada amag, kullanilan temizlik
Urunlerinin miktarini azaltmaktir.

2015 yilinda, misafirlerimizi ve personelimizi atiklari ayristirmaya
tesvik ettigimiz bir atik yonetim sistemini uygulamaya koyduk.
Sertifikali ortaklarimiz kagit, plastik, cam gibi geri donustirilebilir
maddeleri geri donuUstirmekte ve tehlikeli atiklar sertifikah
sirketler tarafindan toplanmaktadir. Kagit, plastik ve teneke
kaplar, cam, pil, havlu.... geri donusturuyoruz.

Geceleme basina atik (kg olarak)
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Belek Bolgesine Ait
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Belek Bolgesine ait biyogesitlilik
listesi hakkinda daha fazla bilgi
icin OR Kodunu tarayiniz.




Entegre Surdurulebilir Turizm Politikasi

ROBINSON OTELLERI olarak; cevre, calisanlar ve topluma karsi olan sorumlulugunun bilincinde olan, sirekli gelisime inanan ve yirittigi
faaliyetlerde dgeleri barindiran Entegre Surdirilebilir Turizm Politikasi dogrultusunda;

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal Yasal Mevzuata ve is Sadligi ve Givenligi, Gida Givenligi, Kalite Yonetim Standardi, Sirdirebilir Kalkinma ve
SUrdurilebilir Turizm Prensipleri, Enerji Yonetimi dogrultusunda, insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma
amaclari temel prensiplerine dayanarak,

-Tesisimizin bulundugu gerek sosyal gerekse doga kosullarini desteklemeyi, dogaya ve cevreye kirlilik yaratabilecek her turlU etkeni kontrol
altinda tutmayi, faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri en az seviyeye indirmeyi ve bu seviyede tutmayi, dogal kaynaklarin
dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmeyi,

- TUrkiyenin kiltirel gesitliligini yansitan her tirlU varligin 6zgin haliyle korunmasi,gelecek kusaklara aktariimasi ve Ulkemizdeki kiltirel ve
tarihi zenginligin sistemli ve sUrdurUlebilir bir sekilde korunmasini,

-Gegmis kusaklardan ginumuze kalan kiltirel misari koruyarak gelecek nesilllerin yararina olacak sekilde aktarilmasini,

-Tedarik Zinciri Yonetimi islemleri sirasinda bu dogrultuda uygulamalar yapmayi, misafirleri, odak noktasi kabul ederek, saglkli bir cevrede
tatil yapabilmeleri igin, istek, beklenti ve ihtiyaclarinin arastirip, uygun hizmetlerin planlanmasini ve verilmesini saglamayi, en az enerji tiketimli
malzemeler tercih etmeyi, karbon esdeger emisyonunu azaltmayi saglayan do gal malzemeler tercih etmeyi

-Yaptigimiz tUm calismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi,

-Cevre, cgalisan haklari, insan haklar, yoresel yasam haklari, dezavantajli insan haklari, gocuk haklari ve cocuklarin givenli yasamalari ve
buyUyebilmeleri icin, calisan ve misafir givenligi bilincinin yasamin bir pargasi oldugunu ve bu duyarhliklarin arttirllmasi icin ihtiyaca gore
gelisen egitimleri vermeyi,

-Yaptiklarimizin etkilerini dlgUlebilir hale getirmeyi, sonuglar arasinda baglanti kurup, verilen hizmetlerle ilgili surekli iyilestirmenin saglanmasi
icin hedefler belirlemeyi,

-Calisanlarla yonetimin birlikteligini saglamayi, biyogesitliligin ve insan yasaminin korunmasi ilkesi konusunda gerekli arastirma, projelendirme
ve uygulamalari yapmayi,

-Tedarik Zinciri Yonetimi islemlerinde en dogru kalite, en dogru fiyat, en az gevre yUki, en ylksek misafir memnuniyeti ilkelerine uymayi,
tedarik Zinciri Yonetimi islemlerimiz sirasinda, misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saghgini 6n planda tutarak kaliteli GrUnleri ve eger beklenilen
kalite seviyesinde olmalari durumunda yerel Grin gruplarini tercih etmeyi,

TaahhUt ederiz... ROBI NSON f.‘\’







Calisanlarimiz

Otelimizde su anda 8 Ulkeden 464 personel gcalismaktadir.
Galisanlarin %4,3'0 Almanya'dan gelmektedir. Kadin kotasi %35'tir.

Otelimizde ¢evre koruma, is hukuku ve giUvenlik ile ilgili ulusal ve
uluslararasi standartlar uygulanmaktadir. Kapsamli, alti aylik egitim
ve ogretim programlari araciligiyla galisanlarimizi yalnizca
surdurulebilirlik konularinda egitmiyoruz. Calisma arkadaslarimizi
suUrekli olarak bilinglendirerek (e-postalar, isaretler veya aciklamalar
yoluyla) cevresel sorumlulugu artirmaya calisiyoruz.

YUksek is memnuniyeti bizim icin dnemlidir. Bu nedenle, baglihgi,
sirket sadakatini ve memnuniyetini artirmak icin dis kuruluslar
araciligiyla dizenli galisan memnuniyeti anketleri
gerceklestiriyoruz.

Her dizeyde uyumluluk, yonetime anonim raporlama imkani,
kapsamliileri egitim 6nlemleri ve dahili is ilanlari otelimizin merkezi
ve onemli bir bilesenidir.




Turnover Orani

2022 Turnover Orani
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Kadin Calisan Orani

2022 Kadin Calisan Orani
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgi Dagilim Tablosu

m Yerel Tedarikgi
M YurtDisi Tedarikgi

B Verimli Tedarikgi

39,13%;




Satin alma ve Paydaslar
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Satin alma yoneticilerimiz igin strdirilebilir ve ¢cevre dostu
uriinleri tercih etmek énemlidir. Ornegin, herhangi bir teknik
ekipmanin yenilenmesinin ¢evre dostu oldugu kanitlanmalidir.
Gida satin alirken, uzun nakliyelerden kaginmak icin taze bélgesel
ve surdurulebilir tGrtnleri tercih ediyoruz.Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek
cevreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve bolge
calisanlari desteklenmekteyiz.

Paydaslarimizi tim deger zinciri boyunca stirece dahil ediyoruz.
Sozlesmeli ortak secimimizde, iklim koruma alanindaki ortak
hedeflere dikkat ediyor ve yerel toplumla diyalog ve
koordinasyonumuzda bilim, hiikimet ve sivil toplum
kuruluslarinin deneyimlerinden yararlaniyoruz.

=
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Otelimiz, misafirleri ve personeli ile paylastigi ¢evresine kendini
adamistir. Surdurulebilirlik hakkinda agiklama yapmak veya
sorulari yanitlamak igin talep tzerine konuklarla gevre
yoneticileri arasinda gortismeler her zaman miamkindr.

Misafirlerimiz her zaman gevresel 6nlemlerimize ve
surdurdlebilirlik gabalarimiza katilmaya davetlidir. Bildirimler
odalarin yani sira lobide veya resepsiyonda da bulunabilir.

Faaliyetlerimizi stirdlrilebilirlik raporumuz ve sosyal medya
kanallarimiz araciligiyla duyuruyoruz.

ROBINSON 7@



N

=

4
O
e
Z
oM
O
L=

Sosyal ve Yerel Baghlik




Sosyal Katilm

o
N/ TUI CARE FOUNDATION

Tatil misafirlerimiz ve TUI Care Vakfi ile birlikte, turizm firsatini
destinasyonlardakiinsanlar ve toplumlar igin iyilik yaratmak amaciyla
kullaniyoruz. TUI Care Vakfi, dogrudan sahada degisim yaratmaya 6zel
onem vermektedir. Strdurulebilir ve olumlu bir degisim yaratmak icin
bolgesel ve uluslararasi kuruluslarla gliglti ortakliklar kurmaktadir.
Bagislarin %100'U projelere aktarilmaktadir. 2017 yilinda 7,3 milyon
Avro bagis toplanmis ve TUI Care Vakfi tarafindan desteklenen on yeni
proje eklenmistir.

Ornegin, TUI Care Vakfi ve ortaklari Lanzarote'de bir bagcilik projesini
destekliyor; glines ve volkanik kaya yerel Malvasia Gizimu i¢in ideal
kosullari saglhyor, boylece Lanzarote'de bagcilik korunuyor ve istihdam
yaratiliyor.

Daha fazla bilgi icin: www.tuicarefoundation.com

Cocuklarin Korunmasi
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Cocuklarin haklarina ve bitlinligine yonelik temel bir saygisizlik
olan ¢ocuk istismarinin her tirlisini kiniyoruz.

Cocuklari ise almiyoruz ve hem calisanlar hem de misafirler
tarafindan ¢ocuklara yonelik tim stpheli faaliyetleri yerel
makamlara bildiriyoruz. Calisanlarimiza cocuk koruma ve ¢ocuk
korumaya aykiri olaylari nasil fark edecekleri ve amirlerine nasil
bildirecekleri konusunda egitim verilmektedir.

Cocuklarin istismariyla iliskili olmalari halinde herhangi bir kisi veya
sirketle iliskimizi kesme hakkimizi sakh tutariz.
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Sertifikalar g B e Adiiller

Uluslararasi kabul gormis Travelife kalite etiketi, TUI Grubu'nda
ozellikle strdurilebilirlik performansini degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Onay muhriini almak igin ilgili bir strdtrulebilirlik
. kurulusu ve ekolojik ve sosyal yonleri igeren 6nlemler gereklidir.
Travellfe Denetimler bir dis denetgi tarafindan gergeklestirilir. Yerine getirilen
= : # 163 test kriteri igin altin olarak verilen kalite muihr iki yil streyle
Sustalnability in tourlsm ! o
gecerlidir.

TUI Deutschland yelpazesindeki en gevre dostu otellere TUI Cevre Sampiyonu 6dull
verilmektedir. Unvanin verilmesinde Travelife'in kriterleri esas alinmaktadir. Ek bir
basari 6lgutl de TUI misafir anketinde yer alan "Cevreyi korumak igin alinan
onlemlerden ne kadar memnunsunuz?" sorusuna verilen geri bildirimdir. Her iki
deger birlikte en iyi otellerin yillik degerlendirmesine ve 6dillne dahil edilmektedir.
Secimin ve degerlendirme siirecinin tarafsizhig TUI Deutschland adina bagimsiz bir
uzman tarafindan kontrol edilir.
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