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Cevre ve sUrdurUlebilirlik konulari
otelimizin stratejisinin 6nemli ve merkezi
bir parcasidir. Sadece CO2 emisyonlarimizi
azaltmak igin degil, ayni zamanda enerjj,
atik ve kimyasal kullanimimizi da azaltmak
icindir. Ayrica, toplum ve yerel nifus
yararlansin adina sosyal bagllik bizim igin
¢ok 6nemlidir.

Cevreye ve surdurilebilirlige olan
bagliigimizi sirekli olarak gézden
gecirmek ve gelistirmek icin cesitli harici
standartlar tarafindan sertifikalandirilmistir.
Bu raporla tim paydaslarimizi
sirdurilebilirlik 6nlemlerimiz ve son U¢
yildaki ilerlememiz hakkinda bilgilendirmek
istiyoruz.

Stefan Andreas Forster
KulUp Direktéri/Genel Midur
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Robinson Otelleri olarak, belirlenmis olan
Kalkinma Hedeflerini tim faaliyetlerimize
entegre etmek Uzere bir yolculuga basladik.
Bu yolculugumuz boyunca yUrittUgumuz tim
faaliyetleri, yillk olarak hazirlayacagimiz
«Surdurulebilirlik Raporlari» aracihdi ile tim
paydaslarimizla paylasiyor olacagiz.
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Yonetim ve Surdurulebilirlik

Otelimiz kendi kurumsal sorumlulugu konusunda yuUksek bir
standarda sahiptir. Cevre, ekonomik kalkinma, caliganlarin egitimi
ve tegvikinin yani sira saglik ve refahlari Uzerinde yUksek bir etkiye
sahip oldugumuzu biliyoruz.

Amacimiz, simdi ve gelecekte cevre Uzerindeki etkimizi en aza
indirmek, yerel topluluklari giclendirmek ve ayni zamanda
misafirlerimiz igin elimizden gelenin en iyisini yapmaktir. Bunu
yapmak igin kendimize su hedefleri belirledik: enerji ve su
verimliligini artirmak, atiklari azaltmak ve geri donustirilebilir
maddeleri geri donuUstirmek, konuklara ve isbirlikci ortaklara
ulagmak, strdurilebilir satin alma ve gonullolik.

Bu nedenle surdurulebilirlik stratejimiz 3 baslk altinda
ozetlenmistir R-educe, R-ecycle, R-eflect. TUI Group'un
surdurilebilirlik stratejisine bunu uygulayarak destek veriyorsunuz
"Daha lyi Bir Tatil, Daha Iyi Bir Dinya".

Hedefler olusturulur, bu hedeflere ulasmak igin faaliyetler
planlanir, yil iginde gergeklestirilen faaliyetler belgelenir, yil
sonunda sonuclar hedeflerle karsilastirilir ve bu temelde bir
sonraki yilin hedefleri ve faaliyetleri olusturulur.

iklim koruma taahhidi Davranis Kurallarimizda yer almaktadir ve
caliganlar egitim yoluyla konuya duyarli hale getirilmektedir.
Calisanlarimizin tegviki ve iyi ¢alisma kosullarinin yani sira
sahadaki destinasyonun gelistiriimesi dnemli hedeflerdir.

Surdurulebilirlik raporu Ug temel alana dayanmaktadir: Cevre,
Toplum ve Yerel ve Sosyal Katilim.
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Enerji

Otelimiz havuzlar, klimalar, buzdolaplari gibi eneriji Toplam elektrik tiketimi/gun (KWh cinsinden)
gerektiren farkl altyapilara sahiptir. Amag CO,
emisyonlarimizi yilda en az %1 azaltmaktidir.

Sadece yenilebilir enerji kaynaklarindan elektrik W 2023 2.974.001
elde etmek ve enerji verimliligimizi arttirmak
istiyoruz.

Led ve enerji tasarruflu lambalar icin kapsamli bir
donlsim yaptik. Bu sekilde yiksek enerji
verimliligi ile calisan daha dusik enerji tiketimi

sagliyoruz. Misafir basina disen toplam elektrik

tuketimi/gin (KWh cinsinden)

GUnUmizde gelistirilmis enerji tasarrufu olanaklari
saglayan Frekans inverterlerini de sistemimize
entegre ettik.

Cevre aydinlatma ve iklimlendirme icin
zamanlayicilar ve genel alanlarda hareket
sensorlerini dahil ettik.

m 2023 34,8

EQitim ve iletisim yoluyla ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi
konuya duyarli hale getiriyoruz . Nevresim ve havlular
standarda ek olarak sadece konugdun talebi Uzerine
degistiriimektedir.
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Su

Enerji kaynakiarinin kKorunmasinin yani sira su tuketimini azaftmak da
otelimizin temel amacidir. Hedefimiz su tiketimimizi her yil en az %2
azaltmaktir.

Sizintiyr 6nlemek icin altyapimizi koruduk ve siirdirdiik, bu nedenle
son yillarda ¢ok sayida su borusunu yeniledik .Galeri ve saftlarda
renovasyon yaptik. Genel alanlarda fotosel bataryali lavabolar
kullanilmaktadir.

Pet sisede tUketilen suyun zaiyatini ortadan kaldirmak ve ayni
zamanda atiklarinin azaltilmasini amaclayarak tesisin bazi
noktalarinda sebil cihazi kullanimina basladik.

Suyu su sebekesinden temin ediyoruz. Kullanimdan sonra aritma =S
tesisi Turas'a gonderiyoruz. ©o tripadvisor”

Toplam su tiketimi (L olarak)
Toplam su tiketimi/misafir sayisi ( L olarak)
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Atik Yonetimi & Kirleticiler

Gida atiklarini dlgiyor ve daha da azaltmak icin nlemler aliyoruz.
Calisanlarimizi bu sekilde egitiyor, misafirlerimizi yemeklerimiz ve
israfi onleme tedbirleri hakkinda bilgilendiriliyoruz. Atik ayrimi bir
calisanimiz tarafindan da kontrol edilmektedir

Gidalarimizi sirdurilebilir ve bolgesel kaynaklardan elde
ediyoruz.

(! e =

Temizlik maddeleri gibi kullandigimiz Grinler cevre sertifikali ve S s
biyolojik olarak parcalanabilir. Burada amag kullanilarn temizlik ; e i s
maddesi miktari yizde 1,5 oraninda azaltilmaktadir. il j

Sertifikali ortaklarimiz kadit, plastik, cam gibi geri donUstirulebilir
maddeleri geri donistirmekte ve tehlikeli atiklar sertifikali
sirketler tarafindan toplanmaktadir. Kagit, plastik ve teneke
kaplar, cam, pil, havlu.... geri donUstirUyoruz.

Geceleme basina atik (kg olarak) 2015'de misafirlerimizi ve galisanlarimizi atiklarini
ayirmaya tesvik ettigimiz bir atik yonetim sistemini
hayata gecirdik. Sertifikali ortaklarimiz kagit, plastik ve
cam gibi geri donisturilebilir malzemeleri geri
donuUstirir veya tehlikeli atiklar sertifikali sirketler
tarafindan toplanir. Kagit, plastik ve teneke kaplar,
cam, piller, havlular.... geri donUstirUyoruz.
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Entegre SUrdurulebilir Turizm Politikasi

ROBINSON OTELLERI olarak; cevre, calisanlar ve topluma karsi olan sorumlulugunun bilincinde olan, siirekli gelisime inanan ve yirittigi
faaliyetlerde 6geleri barindiran Entegre Surdurilebilir Turizm Politikasi dogrultusunda;

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal Yasal Mevzuata ve is Saghdi ve Givenlidi, Gida Givenligdi, Kalite Yonetim Standardi, SUrdirebilir Kalkinma ve
SiUrdUrilebilir Turizm Prensipleri, Enerji Yonetimi dogrultusunda, insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve Birlesmis Milletler Surdirilebilir
Kalkinma amaclari temel prensiplerine dayanarak,

-Tesisimizin bulundugu gerek sosyal gerekse doda kosullarini desteklemeyi, dogaya ve cevreye kirlilik yaratabilecek her tirli etkeni
kontrol altinda tutmayi, faaliyetlerimiz sonucu ortaya cikabilecek olumsuz etkileri en az seviyeye indirmeyi ve bu seviyede tutmayi, dogal
kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmeyi,

- Turkiyenin kiltirel cesitliligini yansitan her tOrli varligin 6zgUn haliyle korunmasi,gelecek kusaklara aktarilmasi ve Glkemizdeki kiltirel
ve tarihi zenginligin sistemli ve sirdUrilebilir bir sekilde korunmasini,

-Gecmis kusaklardan ginumuze kalan kiltUrel misari koruyarak gelecek nesilllerin yararina olacak sekilde aktarilmasini,

-Tedarik Zinciri Yonetimi islemleri sirasinda bu dogrultuda uygulamalar yapmayi, misafirleri, odak noktasi kabul ederek, saglikli bir
cevrede tatil yapabilmeleri icin, istek, beklenti ve ihtiyaclarinin arastirip, uygun hizmetlerin planlanmasini ve verilmesini saglamayi, en az
enerji tuketimli malzemeler tercih etmeyi, karbon esdeder emisyonunu azaltmayi saglayan d o gal malzemeler tercih etmeyi

-Yaptigimiz tUm galismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi,

-Cevre, calisan haklari, insan haklari, yoresel yasam haklari, dezavantajli insan haklari, cocuk haklari ve cocuklarin givenli yasamalari ve
biyUyebilmeleri igin, galisan ve misafir guvenligi bilincinin yasamin bir parcasi oldugunu ve bu duyarliliklarin arttirlmas: icin ihtiyaca
gore gelisen egitimleri vermeyi,

-Yaptiklarimizin etkilerini olculebilir hale getirmeyi, sonuglar arasinda baglanti kurup, verilen hizmetlerle ilgili strekli iyilestirmenin
saglanmasi icin hedefler belirlemeysi,

-Calisanlarla yonetimin birlikteligini saglamayi, biyocesitliligin ve insan yasaminin korunmasi ilkesi konusunda gerekli arastirma,
projelendirme ve uygulamalari yapmayi,

-Tedarik Zinciri Yonetimi islemlerinde en dogru kalite, en dogru fiyat, en az cevre yiki, en yiksek misafir memnuniyeti ilkelerine uymayi,
tedarik Zinciri Yonetimi islemlerimiz sirasinda, misafirlerimizin ve calisanlarimizin sagligini on planda tutarak kaliteli Grinleri ve eger
beklenilen kalite seviyesinde olmalari durumunda yerel Grin gruplarini tercih etmeyi,

TaahhUt ederiz...
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Calisanlarimiz

Otelimizde su anda 2 Ulkeden 273 kisi calismaktadir. Calisanlarin
%86'i Turkiyeden. Kadinlarin orani %42'dir. Ayrica farkli
departmanlarda 8 engelli ¢calisani istihdam ediyoruz.

Cevre koruma, is hukuku ve givenlik konularinda ulusal ve
uluslararasi standartlari uygulariz.Kapsamli, alti aylik egitim ve
ogretim pregramlari ile calisanlarimizi sadece sirdirilebilirlik
konularinda egditmiyoruz. Meslektaslarimiz arasinda surekli
farkindalik yaratarak (e-postalar, isaretler veya aciklmalar yoluyla)
cevresel sorumlulugu arttirmaya calisiyoruz.

Yiksek dizeyde is tatmini bizim icin 6nemlidir. Bu nedenle
bagliligi, ve memnuniyeti arttirmak igin dis kuruluslar araciligiyla
dizenli olarak calisan memnuniyeti anketleri yapiyoruz.

Her dizeyde uyum, yonetime isimsiz bildirim olasihgi, kapsamli
egitim onlemleri ve dahili is ilanlari otelimizin merkezi ve dnemli bir
bilesendir.
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Turnover Orani
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Kadin Calisan Orani

2023 Kadin Calisan Orani
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ls Kazalari Orani
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikei Dagilim Tablosu

u Yerel Tedarikgi
m YurtDisi Tedarikgi

m Verimli Tedarikgi

39,13%;




Satin Alma ve Paydaslar

Uty

:

Satin alma sorumlulari icin sirdirilebilir ve cevre dostu
Urinleri tercih etmek dnemlidir. Ornegdin, teknik cihazlarin
herhangi bir yenilenmesinin cevre dostu oldugu
kanitlanmalidir. Market aligverislerinde uzun tasinimlardan

kaginmak icin taze, bolgesel ve sirdirilebilir Grinleri
tercih ediyoruz.

Paydaslarimizi tim deger zinciri boyunca dahil ederiz.
Sozlesmeli bir ortak secerken, iklimin korunmasina yonelik
ortak hedeflere dikkat eder ve yerel toplulukla diyalog ve
koordinasyon icinde bilim ile hiikimet ve sivil toplum
kuruluslarinin deneyimlerinden yararliniriz.

Misafirlerimiz

B S i

Otelimiz, misafirleri ve calisanlari ile paylastigi cevreye
kendi adamistir. Talep Uzerine, konuklar ve cevreye
yoneticileri arasinda herhangi bir zamanda
sUrdUrulebilirlik hakkinda agiklama yapmak veya
sorunlari yanitlamak icin tartismalar mimkUindur.

Misafirlerimiz her zaman ¢evre ve surdirilebilirlik
cabalarimiza katilmaya davetlidir.

Faaliyetlerimizi surdurUlebilirlik raporumuz ve sosyal
medya kanallarimizi araciligiyla iletiyoruz.
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Sosyal Baglilik

L
N/ TUI CARE FOUNDATION

Tatil Misafirleri ve TUI Care Foundation ile birlikte turizmin
sundugu firsati destinasyonlardaki insanlara ve toplumlara
iyilik yapmak icin kullaniyoruz. TUI Care Foundation,
degisiklikleri dogrudan sahada gercgeklestirmeye 6zel dnem
vermektedir. Surdurilebilir ve olumlu degdisimi saglamak icin
bolgesel ve uluslararasi kuruluslarla giclo ortakliklar kurar.
Bagislarin %100'U projelere akiyor. 2017 yilinda 7,3 milyon
euro bagis toplandi ve su anda TUI Care Foundation
tarafindan desteklenen on yeni proje baslatild.

Ornegin, TUI Care Foundation ve ortaklari, giines ve volkanik
kaya yerel malvasia Uzimu icin idal kosullar saglandigindan ve
boylece Lanzarote'de bagciligi koruyarak ve istihdam
yarattigindan, Lanzarote'de bir bagcilik projesini
kolaylastiriyor.

Daha fazla bilgi: www.tuicarefoundation.com

Cocuklarin Korunmasi

— —

Cocuk haklarina ve biUtinligine yonelik temel bir saygisizlik
olan ¢ocuklarin her tirlG s6mUrgisini kiniyoruz.

Cocuk istihdam etmiyoruz ve calisanlar veya misafirler
tarafindan gocuklara yonelik herhangi bir sUpheli davranisi
yerel yetkililere bildirecegiz. Egitim kurslarinda
calisanlarimiz cocuklari korumayan olaylari nasil fark edip
Ustlerine bildirebilecekleri konusunda bilgilendiriimektedir.

Cocuk istismari ile baglantili oldugu tespit edilen herhangi

bir kisi veya sirketle herhangi bir iliskiyi kesme hakkimizi sakli
tutariz.
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Odiiller

B

Travelife

Sustainability in tourism

&

Uluslararasi alanda taninan travelife onay mihurd, 6zellikle Tui
Group‘ta surdurlebilirlik performansini degerlendirirken
kullaniimaktadir. Kalite mihiard almak igin, ilgili bir strdarilebilirlik

organizasyonu ve ekolojik ve sosyal yonleri igeren énlemler gereklidir.

Denetimleri harici bir denetgi yuratir.
Karsilanan 163 testb kriteri icin altin olarak verilen kalite muhra iki yil
gecerlidir.

TUI Almanya‘nin Urin yelpazesindeki en ¢evre dostu otellere TUI Cevre Sampiyonu
verilir. Unvan verilmesinin temeli Travelife‘in kriterleridir. Ek bir basari kontrold, TUI
konuk anketinde ,‘Cevreyi korumak igin alinan 6nlemlerden ne kadar
memnunsunuz? Sorusuna verilen geri bildirimdir. Her iki deger birlikte, en iyi
otellerin yillik incelemesine ve éduline girer. Segimin ve degerlendirme surecinin
tarafsizligi, TUI Detschland adina bagimsiz bir uzman tarafindan kontrol edilir.
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