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Onsoz
Cevre ve  suUrdurulebilirlik konulari
otelimizin stratejisinin 6nemli ve merkezi
bir parcasidir. Sadece CO2 emisyonlarimizi
azaltmak icin degil, ayni zamanda enerji,
atik ve kimyasal kullanimimizi da azaltmak
icindir. Ayrica, toplum ve yerel nUfus
yararlansin adina sosyal baglilik bizim icin
cok 6nemlidir.

Cevreye ve  sirdurllebilirlige  olan
baglhhgdimiz sUrekli olarak  go6zden
gecirmek ve gelistirmek igin gesitli harici
standartlar tarafindan sertifikalandirilmistir.
Bu raporla tim paydaslarimizi
sUrdurilebilirlik  onlemlerimiz ve son Ug
yildaki ilerlememiz hakkinda bilgilendirmek
istiyoruz.

Mahmut Turan
KulUp Direktori/Genel Midir
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Robinson Otelleri olarak, belirlenmis olan
Kalkinma Hedeflerini tim faaliyetlerimize
entegre etmek Uzere bir yolculuga basladik.
Bu yolculugumuz boyunca yUrittUgumuz tim
faaliyetleri, yillk olarak hazirlayacagimiz
«Surdurulebilirlik Raporlari» aracihidi ile tim
paydaslarimizla paylasiyor olacagiz.
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Enerji

Otelimiz havuzlar, klimalar, buzdolaplari gibi enerji
gerektiren farkl altyapilara sahiptir. Amag¢ CO,
emisyonlarimizi yilda en az %1 azaltmaktidir.
Sadece yenilebilir enerji kaynaklarindan elektrik
elde etmek ve enerji verimliligimizi arttirmak
istiyoruz.

Led ve enerji tasarruflu lambalar igin kapsamli bir
donlsim yaptik. Bu sekilde yiksek enerji
verimliligi ile calisan daha dusik enerji tUketimi
sagliyoruz.

GUnUmuzde gelistirilmis enerji tasarrufu olanaklari
saglayan Frekans inverterlerini de sistemimize
entegre ettik.

Cevre aydinlatma ve iklimlendirme igin
zamanlayicilar ve genel alanlarda hareket
sensorlerini dahil ettik.

2025 yilinda toplam elektrik tiketimi/gin (KWh
cinsinden)

2.951.273

2025 yilinda misafir bagina diisen toplam
elektrik tiketimi/gin (KWh cinsinden)

Egitim ve iletisim yoluyla galisanlarimizi ve misafirlerimizi
konuya duyarli hale getiriyoruz . Nevresim ve havlular
standarda ek olarak sadece konugun talebi izerine
degistirilmektedir.
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Su

nerji kaynaktarinin korunmasinin yanr sira su tuketimini azaltmak da
otelimizin temel amacidir. Hedefimiz su tiketimimizi her yil en az %2
azaltmaktir.

Sizintiy1 onlemek igin altyapimizi koruduk ve sirdirdik, bu nedenle
son yillarda ¢ok sayida su borusunu yeniledik .Galeri ve saftlarda
renovasyon yaptik. Genel alanlarda fotosel bataryal lavabolar
kullaniimaktadir.

Pet sisede tlUketilen suyun zaiyatini ortadan kaldirmak ve ayni
zamanda atiklarinin  azaltilmasini  amacglayarak tesisin  bazi
noktalarinda sebil cihazi kullanimina basladik.

Suyu su sebekesinden temin ediyoruz. Kullanimdan sonra aritma
tesisi Turas'a gonderiyoruz.

2025 yilinda toplam su tUketimi (L olarak)

67.174

2025 yilinda toplam su tiketimi/misafir
sayisi ( L olarak)

0,76
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Atik Yonetimi & Kirleticiler

Gida atiklarini 6lgUyor ve daha da azaltmak igin dnlemler aliyoruz.
Calisanlarimizi bu sekilde egitiyor, misafirlerimizi yemeklerimiz ve
israfi dnleme tedbirleri hakkinda bilgilendiriliyoruz. Atik ayrimi bir
calisanimiz tarafindan da kontrol edilmektedir

Gidalarimizi  surdurilebilir ve bolgesel kaynaklardan elde
ediyoruz.

Temizlik maddeleri gibi kullandigimiz Urinler gevre sertifikali ve o — ‘
biyolojik olarak parcalanabilir. Burada amac kullanilarn temizlik ; i j ; )
maddesi miktari yUzde 1,5 oraninda azaltilmaktadir. e i

Sertifikali ortaklarimiz kagit, plastik, cam gibi geri donUstirulebilir
maddeleri geri doniUstirmekte ve tehlikeli atiklar sertifikali
sirketler tarafindan toplanmaktadir. Kagit, plastik ve teneke
kaplar, cam, pil, havlu.... geri donustirUyoruz.

2015'de misafirlerimizi ve galisanlarimizi atiklarini
ayirmaya tesvik ettigimiz bir atik yonetim sistemini
hayata gegcirdik. Sertifikali ortaklanimiz kagit, plastik ve
cam gibi geri donUsturilebilir malzemeleri geri
donuUstirir veya tehlikeli atiklar sertifikali sirketler
tarafindan toplanir. Kagit, plastik ve teneke kaplar,
cam, piller, havlular.... geri donUstUriyoruz.

2025 yilinda geceleme basina atik (kg olarak)

ROBINSON 7



A

t- 3 —
R B U e N
Sarlgerme Bolgesme Ait -
Bly0§e§ltll|lk Listesi g

\\0) N
7’3\\\\\ -1’ ( \nJTar"‘é /}‘\.\&L»\QL' :

. Sarigerme Bolgesine ait
',"' . biyocesitlilik listesi hakkinda
- daha fazla bilgi igin OR Kodunu
\/j " tarayiniz.
f\\&

\,“ﬁ




Entegre Surdurulebilir Turizm Politikasi

ROBINSON OTELLERI olarak; gevre, calisanlar ve topluma karsi olan sorumlulugunun bilincinde olan, sirekli gelisime inanan ve yirittigi
faaliyetlerde ogeleri barindiran Entegre SUrdurulebilir Turizm Politikasi dogrultusunda;

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal Yasal Mevzuata ve is Sagligi ve Givenligi, Gida Giivenligi, Kalite Yonetim Standardi, Sirdirebilir Kalkinma ve
SUrdurilebilir Turizm Prensipleri, Enerji Yonetimi dogrultusunda, insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve Birlesmis Milletler Sirdirilebilir
Kalkinma amaclari temel prensiplerine dayanarak,

-Tesisimizin bulundugu gerek sosyal gerekse doga kosullarini desteklemeyi, dogaya ve cevreye kirlilik yaratabilecek her tirlU etkeni
kontrol altinda tutmayi, faaliyetlerimiz sonucu ortaya c¢ikabilecek olumsuz etkileri en az seviyeye indirmeyi ve bu seviyede tutmayi, dogal
kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip etmeyi,

- Turkiyenin kiltirel cesitliligini yansitan her tUrlU varligin 6zgiUn haliyle korunmasi,gelecek kusaklara aktarilmasi ve Glkemizdeki kUltirel
ve tarihi zenginligin sistemli ve sirdirulebilir bir sekilde korunmasini,

-Gecmis kusaklardan ginumuze kalan kiltUrel misari koruyarak gelecek nesilllerin yararina olacak sekilde aktarilmasini,

-Tedarik Zinciri Yonetimi islemleri sirasinda bu dogrultuda uygulamalar yapmayi, misafirleri, odak noktasi kabul ederek, sadlikl bir
cevrede tatil yapabilmeleri icin, istek, beklenti ve ihtiyaclarinin arastirip, uygun hizmetlerin planlanmasini ve verilmesini saglamayi, en az
enerji tUketimli malzemeler tercih etmeyi, karbon esdeder emisyonunu azaltmayi saglayan d o g al malzemeler tercih etmeyi

-Yaptigimiz tUm ¢alismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmaysi,

-Cevre, calisan haklari, insan haklari, yoresel yasam haklari, dezavantajli insan haklari, cocuk haklari ve cocuklarin givenli yasamalari ve
bUyuUyebilmeleri icin, galisan ve misafir glvenligi bilincinin yasamin bir parcasi oldugunu ve bu duyarliliklarin arttirilmasi icin ihtiyaca
gore gelisen egitimleri vermeyi,

-Yaptiklarimizin etkilerini 6lcilebilir hale getirmeyi, sonuglar arasinda baglanti kurup, verilen hizmetlerle ilgili siUrekli iyilestirmenin
saglanmasi icin hedefler belirlemeyi,

-Calisanlarla yonetimin birlikteligini saglamayi, biyocesitliligin ve insan yasaminin korunmasi ilkesi konusunda gerekli arastirma,
projelendirme ve uygulamalari yapmayi,

-Tedarik Zinciri Yonetimi islemlerinde en dogru kalite, en dogru fiyat, en az gevre yUku, en yiksek misafir memnuniyeti ilkelerine uymayi,
tedarik Zinciri Yonetimi islemlerimiz sirasinda, misafirlerimizin ve galisanlarimizin sagligini 6n planda tutarak kaliteli GrUnleri ve eger
beklenilen kalite seviyesinde olmalari durumunda yerel Grin gruplarini tercih etmeyi,

TaahhUt ederiz...
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Calisanlarimiz

Otelimizde su anda 2 Ulkeden ortalama 200 kisi calismaktadir.
Calisanlarin %89'i Turkiyeden. Kadinlarin orani %38'dir. Ayrica farkli
departmanlarda 7 engelli calisani istihdam ediyoruz.

Cevre koruma, is hukuku ve guvenlik konularinda ulusal ve
uluslararasi standartlari uygulariz.Kapsamli, alti aylik egitim ve
ogretim pregramlari ile calisanlarimizi sadece surduUrilebilirlik
konularinda  egitmiyoruz. Meslektaslarimiz  arasinda  sirekli
farkindalik yaratarak (e-postalar, isaretler veya aciklmalar yoluyla)
cevresel sorumlulugu arttirmaya calisiyoruz.

Yuksek dizeyde is tatmini bizim icin onemlidir. Bu nedenle
baglihgi, ve memnuniyeti arttirmak icin dis kuruluslar araciligiyla
dizenli olarak calisan memnuniyeti anketleri yapiyoruz.

Her dizeyde uyum, yonetime isimsiz bildirim olasiligi, kapsamli
eqitim onlemleri ve dahili is ilanlari otelimizin merkezi ve 6nemli bir
bilesendir.
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Turnover Calisan devri 2025
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Kadin Calisan Orani 2025
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikei Dagilim Tablosu

m Yerel Tedarikgi
m YurtDisi Tedarikgi

m Verimli Tedarikgi
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Satin Alma ve Paydaslar
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Satin alma sorumlulari igin sUrdirilebilir ve cevre dostu
Urinleri tercih etmek dnemlidir. Ornegin, teknik cihazlarin
herhangi bir yenilenmesinin ¢evre dostu oldugu
kanitlanmalidir. Market alisverislerinde uzun tasinimlardan
kaginmak icin taze, bolgesel ve sirduirilebilir Grinleri
tercih ediyoruz.

Paydaslarimizi tUm deger zinciri boyunca dahil ederiz.
Sozlesmeli bir ortak segerken, iklimin korunmasina yonelik
ortak hedeflere dikkat eder ve yerel toplulukla diyalog ve
koordinasyon icinde bilim ile hikUmet ve sivil toplum
kuruluslarinin deneyimlerinden yararliniriz.

Misafirlerimiz

)\ ' e
fo—N —

Otelimiz, misafirleri ve galisanlari ile paylastidi gevreye
kendi adamistir. Talep Uzerine, konuklar ve cevreye
yoneticileri arasinda herhangi bir zamanda
sUrdurulebilirlik  hakkinda aciklama yapmak veya
sorunlari yanitlamak icin tartismalar mimkUndur.

Misafirlerimiz her zaman ¢evre ve sirdurulebilirlik
cabalarimiza katilmaya davetlidir.

Faaliyetlerimizi sUrdurUlebilirlik raporumuz ve sosyal
medya kanallarimizi aracihigiyla iletiyoruz.
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Sosyal Baglilik

o
\/ TUI CARE FOUNDATION

Tatilciler ve TUI Care Foundation ile birlikte, turizmi
destinasyonlardaki insanlar ve toplumlar icin iyilik yapmak igin
bir firsat olarak kullaniyoruz. TUlI Care Foundation, dogrudan
sahada degisim yaratmaya o6zel oOnem vermektedir.
SUrdirilebilir ve olumlu bir degisim yaratmak icin, bolgesel
ve uluslararasi kuruluslarla gUgli ortakliklar kurmaktadir.
Bagislarin %100'U projelere aktariimaktadir. 2024 yilinda 11,26
milyon avro bagis toplandi ve TUI Care Foundation tarafindan
desteklenen on yeni proje eklendi.

Ornedin, TUI Care Foundation ve ortaklari,Afrika’'nin kirsal
bolgelerindeki sanatgilari  ve zanaatkarlari destekliyor.
Mangrov koruma cgalismalarina adanmislar ve Mozambik'teki
Maputo Ulusal Parki'ndaki yerel topluluklari destekliyorlar.
Daha fazla  bilgi icin su adresi ziyaret edin:
www.tuicarefoundation.com

Cocuklarin Korunmasi

Cocuk haklarina ve bitinligune yonelik temel bir saygisizhk
olan gocuklarin her tirlG somirgisini kiniyoruz.

Cocuk istihdam etmiyoruz ve calisanlar veya misafirler
tarafindan ¢ocuklara yonelik herhangi bir sipheli davranisi
yerel yetkililere bildirecegiz. Egitim kurslarinda
calisanlarimiz cocuklari korumayan olaylari nasil fark edip
Ustlerine bildirebilecekleri konusunda bilgilendirilmektedir.

Cocuk istismari ile baglantili oldugu tespit edilen herhangi

bir kisi veya sirketle herhangi bir iliskiyi kesme hakkimizi sakl
tutariz.
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Travelife

Sustainability in tourism

&

Uluslararasi alanda taninan travelife onay miuhurd, ozellikle Tui
Group‘ta surduralebilirlik performansini degerlendirirken
kullanilmaktadir. Kalite muhurt almak igin, ilgili bir strdurulebilirlik
organizasyonu ve ekolojik ve sosyal yonleri iceren 6nlemler gereklidir.
Denetimleri harici bir denetgi yurutur.

Karsilanan 163 testb kriteri i¢in altin olarak verilen kalite mihru iki yil
gecerlidir.

GSTC denetimi, Kuresel Surdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterlerine
dayanmaktadir ve stirdurilebilir turizm igin uluslararasi diizeyde taninan bir standart
olarak kabul edilmektedir. Turkiye'de, turizm sirketlerinin surdurulebilirlik
performanslarini  yapilandiriimis bir sekilde analiz etmelerine ve daha da
gelistirmelerine destek olmaktadir. Strduralebilir  yonetim, sosyo-ekonomik
sorumluluk, kiltirel mirasin korunmasi, ¢evre ve kaynaklarin korunmasi alanlari
degerlendirilmektedir.

Cevre ROBY — macera ile gevre korumanin bulustugu yer.ROBY CLUB'larimizda
surdurulebilirlik gergek bir deneyime donuslyor. Burada eski esyalar yaratici sanat
eserlerine donustiriliyor ve upcycling, goriniste ise yaramaz malzemeleri
tamamen yeni bir seye donusturlyor. Bu kultiplerden en iyileri, gevre korumaya 6zel
bir baglihigin gostergesi olan Cevre ROBY 6dulund gururla tasir. Kigiik kasifler, Kinder
ROBINS ile birlikte basit fikirlerle atiklari nasil azaltabileceklerini, suyu nasil tasarruf
edebileceklerini ve elektrigi bilingli bir sekilde nasil kullanabileceklerini kesfederler.
Plastik oyuncaklar giderek strdurilebilir alternatiflerle degistiriliyor ve hatta parlak
simler mikroplastik icermiyor.
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