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Cevre ve  surdirilebilirlik aEDIj ¢ F
otelimizin stratejisinin  énemli ve merkezi

bir GE g UE sadbce §O2 A& +hnEDC¢E
azaltmak icin b & 8 £ @& xamanda enerji,

E | megkimyasal g ij ¢ ¢ E D ald azaltenake

S i et icindir . nge @REum ve yerel nifus
7 : ,,-.u* PUaNY n E g E g ¢cEBpDshBoRlml x E J ¢ wzéme igin
PR PR s o R N T e e e : ﬁﬁ > :?\&‘.‘ g cok onemlidir .

Cevreye ve hkgbPkgk:c¢axoad + (
x Ed ¢ g ¢ g &imaklp n slarak  gozden
gecirmek ve T a ¢ =1 |iging @ & lg -hariéi +
standartlar | EQEi B ®HEDIi -+ gECED
Bu raporla tiim GEnbET ¢ E¢
surddrilebilirlik  6nlemlerimiz  ve son g

n o ¢ Hidilgmemiz 6 E g g gbligheBdirmek
istiyoruz .

Mahmut Turan
Kulip Direktori/Genel

Muadur
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Robinson Otelleri olarak, belirlenmis olan
Kalkinma Hedeflerini tim faaliyetlerimize
entegre etmek Uzere bir yolculuga basladik.
Bu yolculugumuz boyunca yUrittUgumuz tim
faaliyetleri, yillk olarak hazirlayacagimiz
«Surdurulebilirlik Raporlari» aracihidi ile tim
paydaslarimizla paylasiyor olacagiz.
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Enerji

flac+€+n O0ELijn¢EgY ac¢+CECEQY xiin hvht n voplanDetektrik tiketimi/giin (KWh
fagaal +gab iEgace EC| pEGECEGE hE cinsinden)
ac+hnED¢Egoeconeg nec¢bPE ab En 'y E

aéba 4a)cag La abDagA+- Lag=Cc¢=¢=+0-=

istiyoruz.

Led ve enerji tasarruflu lambalar icin g E Gh bt ¢ @
PEDkI kncEG) @Ba 1 & g + ¢Gytkéek enerji
L ag + ¢ ite+(EECOz-HaBD P k T terserji tuketimi o o )
hES&CEBNEQGIn hyht neébwBPEg xEI gDE Pkl
elektrik tuketimi/gin (KWh cinsinden)

Ginumiizde 1 & ¢ + 1 | endyji-tésarrufl EC EDE
h E & ¢ ERrékéns inverterlerini  de sistemimize
entegre ettik . 33,33
/| aLga EnbgDCE|]CE La +3g¢=+ :

NECEDCEng@oc¢cEg La 1 a =
sensorlerini dahil ettik.

nEc¢ijné¢E UECaI
ial+g+nEgin ~
hEpPaga aEDI 8ij
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Su

nerjig £ n D E g GiEd 4 D BhhEdblmsshiiketimini azaltmak da
otelimizin temel E ¢ E @ gHedefimiz su tiketimimizi her n @6 az %2
EnE¢) CEa)] @ ¢

y 2 n @ @nlemek igin E ¢ | n E Garublwk e siirdurdiik, bu nedenle

son n @ ¢ ¢ ¢ok B E n estr Borusunu yeniledik .Galeri ve T Ei | ¢ E g>

renovasyon n EG[ @epel alanlarda fotosel x E ] E §lavBbblar
aij¢cCED@éCEg)] EbPag

Pet T + 1 atikétilen suyun n E =+ n bjtaddb gg E¢ P o g Emg D o
zamanda E| o3 ¢ Egp D@ Do ¢ dnatlagdiel  tesisin  xEn g
DE g | E¢ &ebiladDHoHE if) @ ¢ E DxeEd oC[EBP o g

Suyu su 1l & x & g & h terbife &diyoruz. Wij ¢ ¢ ED sdnia [Elf o] ¢
tesisi ¢ ij ¢ Egondetiyoruz .

hvht n oplanptiketimi (L olarak)

67.174

hyht n oglamB3iptiketimi/misafir
hEnghe -~ Y ECEQgEgqg._

0,76
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| o8 *EDA&

AgHH @3 ol@goz ealaha da azaltmak icin 6nlemler E¢ g n.Egij n
/ E¢ ol EDBuH Gad-adped] mipditerimizi yemeklerimiz ve i
+ h gokléme tedbirleri 6 E g g ebiipitekdiriliyoruz . | &a g bk o
0 E¢ ol § BgEd galkoniaD ediimektedir

A g b E ¢ E gsirdudilghdir ve bolgesel kaynaklardan elde
ediyoruz .

'kmmmnmmmbngbiqﬂééEEDmmﬂw@amghégl-Né—qEé vafﬂ“fi ] = ‘ =
biyolojik olarak parcalanabilir. Burada amacg g ij ¢ ¢ E femigliE g D : i i e
maddesi ¢ + g |ylizdesl5Eg EDEDMERE | s 6. Ea)] EPg g o i

yag)] —Eg—lqEEacc;dEEgéapia!ﬁm cam gibi geri PEDK T | K gk ¢ & x
maddeleri geri DEDKI ] ng;eaiaghlllell E] galcé&Ey) ~1 ~al
I + ¢ a8 ) Egagi ntI:(IcEEDc EWEBbptaglk ve teneke

kaplar, cam, pil, havlu....geri PEDKT | kK gknEgijn

<

e L hyyt' pa E+hEi+gcag+¢+n=+ La

nddadakmca xEIl gDE E| @3 EnggCENE JAallk+ag &) ] +8+¢&=+n
GEnE|E TaU+gp+a* yag|+i+ak
GEE 1 +x+ 74ag+ PEDKI ] kKgk¢ax
PEDkI | kgkg LanE | aoc+gac-=
| EQEi s DPED | EGCEDgg* WEd@| Y
GEEY G-¢6éagy OELCijEEGx* 1 a
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)y Eg§ @1 Bdgésie ait

‘ x+nEUAl =] ¢+¢é+3q
~  daha fazla bilgi icin OR Kodunu
J‘Q | EgEngDon-~
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6D)] a7 da ykgbkgkcécax+¢é+g ¢ijg+né rEC=+] -

ROBINSONf ¢ 6 Y Ydatal, cevre, U E ¢ g 1VE o@uing g E (plarsh E ¢ ij ¢ ¢ ij ¢hjlideipd@ ijodn, sireklii & ¢ + inanérdve n K § Kk | | K d K
faaliyetlerde ogeleri x E § @ D Brsegré& Sirdirilebilir Turizmr E ¢ + |pEPHHj& | ;ij hij DPE

Mevcut § ¢ ij h ¢ B¢ Blupdt Yasal Mevzuatave PV E 6 ve@d gl & DA & BAEKYL A D Kalité ¥onetim y | E D b Bigdirebilir WE ¢ g av® ¢ E
Sirdiralebilir Turizm Prensipleri, Enerji Yonetimi P E & § ij ¢ | ijPhDjhiEHDE ¢ Burgnsel Bildirgesi ve + + ¢ ¢ aMillétlerl Surdirilebilir

WE ¢ g @FLECERD ¢efhe) prensiplerine dayanarak,

1 ij ¢ deBtéklerdeyi, P E 8 E veEgevreye kirlilik yaratabilecek her tirlii etkeni

g E x =oturas@izetkileri en az seviyeye indirmeyi ve bu seviyede | ij| ¢ BES E ¢
ac -1 dekip ameyi,

-Tesisimizin x ij ¢ ij D lygrékijsosyal gerekse P E 8 &£ E
kontrol E ¢ | ¢ OjH E Ealigetlerimiz sonucu ortaya U g
a En DE gpEB@GEGDE ¢ E b & O ¢ BigHEegbkiolojik 1
- Turkiyenin kiltirel 0aT + | GEOhddrBsl 1 E g ¢dzdum lnliyle g Egij D¢ Eh g g i) & & 35288 gEEg ave (tkénfizdeki kiltiirel
ve tarihi n & D1 + Biétemdi velsirdirilebilir bir T & g +a¢Bpgaij DEEh g Do ¥

-Aa Ucai] T E g ¢damiimizékalan kiiltiirel ¢ + h Eogugarak gelecek nesilllerin n E § E glazdkE 4 g +EcaghlaE g s C C Eh g Do ¥

-Tedarik Zinciri Yénetimi +1 ¢ & th@a)F-hba BPED ¢ ij ¢uydulknkalar n E G & Emisafirleri, odak D E g | Kabul ederek, h E & ¢hirg ¢ o
cevrede tatil yapabilmeleri icin, istek, beklenti ve + 6 | + n E B¢ E § guizggrdhiametlerin G¢é E D ¢ E Dvé Yefilmediai h Ed ¢ E &fag o ¥
enerji tiketimli malzemeler tercih etmeyi, karbon & 1 b & @raigyonunu E n E ¢ | REEMGeEM E ® Enédlzemeler tercih etmeyi

L EG| gdimdER o1 QUECEJ & Diidafileritip, ntedarikcilerimiz ve toplum ile GEn ¢ ET ¢ En gy

-Cevre, U E ¢ o0l ERgIX iBspmwd E g CyBrgseln ET B & g ¢HEAnH 1 EibsprEdAEcaeccBoyked E g vEYB D ij g GlanipDET EC &€ Eg o
biytyebilmeleri icin, U E ¢ gvke BBafir T k L & Dhflircihin n ET E diw GE § UEAwij dveij P ij n E § ¢ gE¢dg g cotjompibiyada o

gore 1 & ¢ <8 &=D +wernéyiy +

-1 EG| o g ¢ Eetgilerihio dicildbilir hale getirmeyi, sonuclar E § E h ex[EWE EKyp,overilen hizmetlerle ilgili strekli +n+¢ al ] +§g¢c¢ab
h E 8 ¢ E Do Bédefler belirlemeyi,

-1 E¢ ol Eybdeingnc &K + ¢ +ah &6 € E&xBawBUAT «vé dnsad n&+ B¢ B D dGlkesi konusunda gerekli EGET | s g ¢ Ev
projelendirme veijni ij ¢ EQEGCEdEm o v

-Tedarik Zinciri Yonetimi + T ¢ & ¢ ¢ éngp-ED Hydiite, en b E & §yigt, en az cevre yiikii, en yiksek misafir memnuniyeti ilkelerine ij n ¢ En g ¥
tedarik Zinciri Yénetimi =1 ¢ 4 ¢ ¢ & g ¢ E kmigxirl&imizin ve UE ¢ g 1 E D thEEP e Gdimd rpledidn tutarak kaliteli driinleri ve 4 8 & ¢
beklenilen kalite seviyesinde E ¢ ¢ E duBuguenda yerel Urin 7 ¢ ij G ¢ terghadineeyi,

Taahht ederiz*
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| ECol EDCEgoC gn

Otelimizde

departmanlarda 7 engelli U E ¢ gistilidBnw ediyoruz .

Cevre koruma, =+ Thukuku ve giivenlik g E Dij ¢ E @lasBl bvE

jcijné EHEGEDBY D cE@/\EngﬁnEEéEmééa@*[veé
EégalG—gcal g E dled E&ﬂzl ED«saElegp @ Glgdyimlebilirlik

a EDIij ¢ Eg@®@®dPJEC +.n E@.T\ E & B iwa Bimeki

i E§ a o Varafailg (@-postalar, + 1 Eg e“yq B o g ¢ golugddf ¢
cevresel hREgijCECEJl PPOYEERESD Egijn

Yiksek diizeyde + Ttatmini bizim icin 6nemlidir . Bu nedenle

xEd ¢ avé ménmuniyeti Egj | gigEddij gij CEGEBgc oo 4.

diizenli olarak U E ¢ areriDniyeti anketleri n EGo n.E§ij n

Her diizeyde uyum, ydénetime isimsiz bildirim E ¢ E h g EGH &EE ¢ g
a d + |orleinleri ve dahili + ¥ ¢ E Dtéligim merkezi ve 6nemli bir
x+¢éal.abDb=+§

I jjanda 2 ilkeden ortalama 200 g + UE¢ @1 CEq| E|
| E¢ ol BEABE BrgridyBden WEP g DEFEUB® b~ 0 g 6 B a ¢ |
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikei Dagilim Tablosu

m Yerel Tedarikgi
m YurtDisi Tedarikgi

m Verimli Tedarikgi
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. . Misafirlerimiz
La r En

E,

y E] @nax h E g ij ¢ Ciginésirgueilebilir ve cevre dostu

urinleri tercin etmek énemlidir.j g D& dekrky@+ 6 Enc¢Ege D
herhangi  bir yenilenmesinin  cevre dostu E ¢ b ij d ij
aEDg| CEMauket GOy 8§ viuGjaf-DDPAE CEGPED
a E U g D kil daze, bolgesel ve surdirilebilir drinleri

tercih ediyoruz .

Otelimiz, misafirleri ve UE ¢ g 1 BeDEEENJCeE teyreyd o
kendi EPEC g TleIetp) guzerine, konuklar ve cevreye
yoneticileri = g Eho If)hﬂaEuangi bir zamanda
surdirulebilirik 6 E g g @ EH)Es g ¢ Bydpiak veya

h E g ij IDcEIng Gcih § Eg | o Imantkindig.

r En b EIT ¢ Hig gRaednd@geiri boyunca dahil ederiz.

y E n ¢ a Ibic ditdk<secerken, iklimin g E ¢ ij D ¢ Edmedikd E
ortak hedeflere dikkat eder ve yerel toplulukla diyalog ve
koordinasyon icinde bilim ile hikimet ve sivil toplum
aij gij ¢ij IdénByimieihnded n EgE§g.¢ s Do § o n

Misafirlerimiz her zaman c¢evre ve surdurilebilirlik
UExEC¢ E§EE o gdavetide .

Faaliyetlerimizi surdurilebilirlik  raporumuz ve sosyal
medya g EDE ¢ ¢ E§ b @ o detiydram ¢ E
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Tatilciler ve TUI Care Foundation ile birlikte, turizmi
destinasyonlardaki insanlar ve toplumlar icin iyilik yapmak icin

bir i @ gdatak a ij ¢ ¢ E D Wl Edydj Fpundation, PEd g ij PE D
sahada b a8 + 1 yatatmaya 6zel o6nem vermektedir .
Surddrulebilir ve olumlu bir P& 6 + Tyaraﬁnak icin, bolgesel

ve j¢ijh¢EgEQED q:gw;lEgEcgE[ anq;ajagccEqul Ebpgg
+Ed gl %]E(gjzplbjelere E al Egocd cE%lnEaRW@ E

milyon avro x E 8 |g E G ¢ kéMkCare Foundation | Eg Ei e DPED
desteklenen on yeni proje eklendi.

(;ocuk 0 Eac¢ Bvg >mD[EK D¢ Wdﬁedllotamel brhEni gh
olan UE @ij g ek tjrie Bomirglsini a e D n E g ij n

Cocuk istihdam etmiyoruz ve UE ¢ g1 #eat Eigafirler

| Eg Ei gdoukl&® yonelik herhangi bir T Kk GOBEIl-g EL
yerel  yetkililere x+ ¢ P+ @gadpasdn=gij ghc¢E(
UE¢ o1 E DiE@ipgkmiiygagan E ¢ E n D E iifaic edip
ustlerine bildirebilecekleri konusunda bilgilendirilmektedir .

j gDadmrDCare Foundation ve Eg ] EaCEgoaos g EGE,
bolgelerindeki h EDE ] Uweé BED E E | g Hegtékiygro

Mangrov koruma UE ¢ g 1 ¢ BECPEEGDeS o MEzgmbik'teki

Maputo Ulusalr E g g o yddeb E & ¢ ij Cdigsteklifpidan .

Daha fazla bilgi icin | ij adresi ziyaret edin:
www .tuicarefoundation .com

Cocuk + h | + hig& EBdé ED]J wiésjpit edilen herhangi
bir g ~Veya | + ¢ ghierhahdi bir - ¢ + kegmerd £ g g ehcEaand
lijl Egen
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Hayvan Misafirlerimiz

ROBINSON kedi projesinin  bir GE g U Eofmaktan  gurur
duyuyoruz. Yerel hayvan x E g g DI&€ & & x + fgidde,d ctelde

n ET En EB ¢ Blisakak kedisine x E g gve E® ¢ Bedligoruz .
Projemizin E ¢ E @edi populasyonunun sirdirilebilir ve g E¢ o @ g
E¢ ¢ Entwbdé E ¥& pteldeki kedilerin hEd Cag§E B Eh o |
hEJ ¢ ECERuiptem ET E tulh Rediler 3 o h o § ¢ Bvé kulaky o ¢ ¢
kiipesi | E g @ ¢. CTabli |kigkgdiler dizenli olarak | @ xxEg g ¢
goriyor ve n gboyunca Ua 1 -bégslénme + h | Eh n E kériE § o [
mama ve su ile besleniyorlar. n ¢ dO@dca'da bir veterinerle
deUEC¢wol onEQgijn




