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Prologo

Los temas de medio ambiente y sostenibilidad
son una parte importante y central de la
estrategia de nuestro hotel. No solo para reducir
nuestras emisiones de CO2, sino también para
reducir el uso de energia, los residuos y el uso de
productos quimicos. Ademas, el compromiso
social es de gran importancia para nosotros, de
modo que la comunidad y la poblacion local se
beneficien.

Con el fin de revisar y mejorar continuamente
nuestro compromiso con el medio ambiente y la
sostenibilidad, estamos certificados por varios
estandares externos.

Con este informe nos gustaria informar a todas
las partes interesadas sobre nuestras medidas de
sostenibilidad y el progreso de los ultimos tres
anos.

Matthias Jehle
Director de Club / Gerente General
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MEDIO AMBIENTE




Energia

Nuestro hotel cuenta con diferentes infraestructuras que
requieren energia, tales como la piscina, aire
acondicionado, refrigeradores. El objetivo es reducir
nuestras emisiones de CO2 a 0% a partir del 2025.
Queremos obtener energia exclusivamente a partir de
energias renovables y aumentar nuestra eficiencia
energética. En los ultimos afios, se han tomado medidas
para alcanzar los objetivos:

En el afo 2013 se crea un Masterplan de eficiencia
energética con el objetivo de unificar medidas de
eficiencia energética y medidas de sostenibilidad
ambiental buscando para ambas las mejores soluciones
del mercado.

En el afio 2023 se ha firmado un nuevo contrato de
suministro eléctrico con electricidad proveniente de
fuentes 100 % renovables.

Desde Julio el hotel dispone de un parque fotovoltaico de
108Kwp que representa un ahoro del 10% aprox.. Asi
como la implantacién progresiva de iluminacién LED.

Total energia Kwh
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Existe una reduccion del 3% en el total de energia consumida unos
127.000 Kwh en 22/23 en relacién a 21/22 aunque el ratio kwh/cliente
refleja un ahorro del 7% debido al incremento del 3% en la eficiencia del
parque fotovoltaico.

Nota: Los ratios 19/20 y 20/21 no son representativos debido a la
pandemia.
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EMISIONES DE CO2

Durante este afio se ha conseguido negociar con
Iberdrola el suministro del 100% de la energia eléctrica
contratada proveniente exclusivamente de fuentes 100%
renovables.

Uno de los objetivos con la realizacion del Master Plan
Energético durante las obras de remodelacidn es
estudiar la viabilidad de eliminar los combustibles solidos
como energia.

A partir de julio de 2021, el hotel ha instalado un parque
fotovoltaico de 108 Kwp, con el objetivo de reducir un
valor estimado de emisiones anuales de 90 toneladas, o
el equivalente a 540 arboles adultos

Emisiones CO2 Kg
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Las emisiones se redujeron en un 1,87% en el total debido al ahorro de
energia eléctrica y en un 5% respecto a las pernoctaciones debido al
aumento de estas y en un 7% por pernoctacion debido al aumento de 5%
estas.
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Ademas de la proteccidn de los recursos energéticos, la reduccion del
consumo de agua es un objetivo central de nuestro hotel.

Ademas con la instalacion de restricciones y el mantenimiento de la
infraestructura del hotel para evitar evitamos perdidas innecesarias de agua

También sobre el tema del consumo de agua, sensibilizamos a nuestro
personal y clientes sobre la sequia que afecta al Algarve.

Total consumo agua m3




Agua

El ahorro identificado en el agua se refiere a la gestion del agua de riego debido al
corte de suministro desde Junio 2023.

Total consumo de agua lit/Cd




Gestion de residuos y contaminantes

Con menos 2,5 kg de desechos por noche por huésped, pudimos reducir la
cantidad en comparacién con afios anteriores, pero nos preocupa
reducirlos en los préximos afios.

Medimos el desperdicio de alimentos y tomamos medidas para reducirlo
aln mas. Asi es como capacitamos a nuestros empleados e informamos a
nuestros huéspedes sobre nuestros alimentos y las medidas para evitar el
desperdicio. Obtenemos nuestros alimentos de fuentes sostenibles y
regionales.

Los productos que utilizamos, como los detergentes, estan certificados para

el medio ambiente y son biodegradables. El objetivo aqui es reducir la
cantidad de detergente utilizado en un 10% por ciento.

Total residuos urbanos Kg
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Desde la apertura del Club en 2008 implementamos un
sistema de gestion de residuos donde animamos a nuestros
huéspedes y al personal a separar la basura. Nuestros socios
certificados reciclan materiales valiosos, como papel, plastico,
vidrio o residuos peligrosos que son recogidos por empresas
certificadas. Reciclamos envases de papel, plastico y hojalata,
vidrio, pilas, toallas ....
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GESTION DE RESIDUOS URBANOS

Envases Kg/Cd
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Carton Kg/Cd

0,05 Con la preocupacion de reducir el impacto de nuestra produccidon de residuos
plasticos, en 2021 se instalaron dispensadores de agua para clientes y empleados
0,04 lo que produjo una reduccion real de 210.000 botellas, 20.000 de refresco,

115.000 de medio litro y 75.000 de 1,5l, (en base al consumo de 2019).La
0,03

produccion de restos organicos y plasticos se mantiene practicamente estable con
0,02 una variacién por debajo del 1% por pernoctacion.
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GESTION DE RESIDUOS ESPECIALES Y Aceite usado Kg.
PELIGROSOS

» Todos los residuos especiales y peligrosos del Robinson Quinta da Ria son
retirados y gestionados por gestores acreditados

19/20 20/21 21/22 22/23

Pilas alcalinas Kg.
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La produccidn de estos residuos se mantiene en estable con una ligera tendencia
a la baja.




GESTION DE RESIDUOS ESPECIALES Y

HARICIHONON Total residuos peligrosos Kg
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» Todos los residuos especiales y peligroso del Robinson Quinta da Ria son
retirados y gestionados por gestores acreditados
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El aumento en el total de los residuos peligrosos se debe al aumento de
produccion de Ree’s
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Nuestros empleados

Nuestro hotel cuenta actualmente con una media de 170 empleados de 10
naciones. 60% de los empleados son de espanioles. La cuota femenina es del
55%. Ejecucion de la estructura del personal.

Se nos aplican normas nacionales e internacionales sobre proteccion del
medio ambiente, legislacion laboral y seguridad. A través de extensos
programas de capacitacion y educacion semestrales, no solo capacitamos a
nuestros empleados en temas de sostenibilidad. Al sensibilizar
continuamente a nuestros colegas (a través de correos electrénicos,
letreros o descripciones) intentamos aumentar la responsabilidad
ambiental.

La alta satisfaccion laboral es importante para nosotros. Por lo tanto,
realizamos encuestas regulares de satisfaccion de los empleados por
organizaciones externas para aumentar la lealtad, la lealtad y la
satisfaccion.

El cumplimiento en todos los niveles, la posibilidad de comunicaciéon
andnima a la gerencia, la capacitacidon extensa y las ofertas de trabajo
internas son un componente central e importante de nuestro hotel.
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Compras y partes interesadas

Para nuestros gerentes de compras, deben preferirse productos
sostenibles y amigables con el medio ambiente. Por lo tanto,
cualquier renovacion de equipos técnicos, su respeto al medio
ambiente debe ser probado. Al comprar comestibles, preferimos
productos regionales frescos y sostenibles para evitar transportes
largos.

Involucramos a nuestros grupos de interés a lo largo de toda la
cadena de valor. Al elegir un socio contractual, prestamos
atencidn a los objetivos comunes en la proteccion del clima 'y
entablamos un didlogo con las experiencias de la ciencia y las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y
coordinamos con la comunidad local.

Nuestros invitados
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Nuestro hotel esta comprometido con su entorno, que
comparte con sus huéspedes y el personal. Previa solicitud, las
discusiones entre invitados y funcionarios ambientales pueden
ser explicadas o respondidas sobre la sostenibilidad en
cualquier momento.

Nuestros huéspedes siempre estan invitados a participar en
nuestras medidas ambientales y esfuerzos de sostenibilidad. Las
instrucciones se pueden encontrar en las habitaciones, asi como
en el vestibulo o en la recepcidn.

Comunicamos nuestras actividades a través de nuestro informe
de sostenibilidad y canales de redes sociales..

ROBINSON "9



£4 I .
-—
Compromiso social y local.
: - )
LI=
-v‘ re——— :

'a.

v

ROBINSON 7|



Compromiso social

™
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Junto con los huéspedes de vacaciones y la Fundacion TUI Care, aprovechamos
la oportunidad del turismo para llevar cosas buenas a las personas y
comunidades en los destinos. La TUlI Care Foundation concede especial
importancia a los cambios en el sitio. Para lograr un cambio positivo y
sostenible, se crean asociaciones sdlidas con organizaciones regionales e
internacionales. El 100% de las donaciones fluye hacia los proyectos. En 2017,
se recaudaron € 7,3 millones en donaciones y se iniciaron diez nuevos
proyectos, que ahora cuentan con el apoyo de la Fundacion TUI Care.

Junto con los turistas, la Fundacion TUI Care apoya proyectos que abren
nuevas perspectivas para los jovenes, preservan la naturaleza y la vida silvestre
y promueven el desarrollo sostenible y la prosperidad en destinos de todo el
mundo.

Por ejemplo, la Fundacién TUI Care y sus socios estan permitiendo un proyecto
vitivinicola en Lanzarote, ya que el sol y la roca volcanica proporcionan las
condiciones ideales para la uva local Malvasia, preservando asi los vifiedos de
Lanzarote y creando empleos.

Mas informacion en: www.tuicarefoundation.com

Ademas hay un nuevo proyecto de la Fundacién TUI Care para fortalecer la influencia y
la participacién de las mujeres socialmente desfavorecidas. Este proyecto tiene lugar
en Malaga y aqui la cocina se convierte en la clave de ofertas innovadoras para
experimentar el rico patrimonio cultural de la ciudad y al mismo tiempo abrir nuevas
perspectivas para estas mujeres malaguefias.

Como parte del proyecto, hasta 70 mujeres desarrollaran e implementaran ofertas
gastrondmicas para turistas, que incluyen cursos de cocina, visitas al mercado y visitas
guiadas. También se asociara con tiendas que venden productos locales como vino,
aceitunas y el famoso jamon secado al aire de Andalucia. Muchas de las ofertas tienen
lugar en los corralones, tradicionales bloques de apartamentos que encierran un patio
interior, en los que las mujeres viven con sus familias.

El proyecto cuenta con el apoyo de organizaciones educativas, tiendas, proveedores de
alimentos, empresas de turismo y el gobierno local. También ofreceran capacitacion a
las mujeres para que puedan desarrollar sus habilidades comerciales y de liderazgo.

Las islas de Cabo Verde son uno de los sitios de anidacién mas importantes para la
tortuga boba en el mundo. Cientos de miles de tortugas anidan en las playas de Sal en
Cabo Verde cada afio.

Por este motivo, se creo el proyecto de adoptar una tortuga de parte de la Fundacion
TUI Care.

Con la adopcidn de una tortuga, tiene la oportunidad de darle un nombre a la cria de
tortuga apoyada y elegir la fecha de nacimiento deseada para la tortuga dentro del
periodo de eclosidn de junio a octubre de 2021. Una vez completada la adopcion,
recibird una confirmacion de la adopcion de la tortuga boba. Tan pronto como nazca la
tortuga, la organizacion local de conservacién de la naturaleza Project Biodiversity le
enviara un certificado de adopcion y una foto de la tortuga recién nacida por correo
electrdnico.

NMAc infarmaciAdn en: www tiiicarefoiindation com






Certificaciones

El sello de calidad de Travelife,
reconocido internacionalmente, se utiliza
. en el Grupo TUI, en particular para
T[g},{gl!(fﬁ/ﬂ evaluar el desempenio de la
sostenibilidad. Para recibir la etiqueta de
calidad, se requiere una organizacion de

Los hoteles mas respetuosos con el medio
ambiente de la gama de TUI Deutschland
reciben el Premio Campedn Ambiental de TUI.
La base para la adjudicacion del titulo son los
criterios de Travelife. Una verificaciéon de éxito
adicional es la retroalimentacion en el

sostenibilidad correspondiente, asi como cuestionario para invitados de TUI a la pregunta:
medidas que incorporen aspectos "¢ Qué tan satisfecho esta con las medidas para
ecoldgicos y sociales. Un auditor la proteccion del medio ambiente?". Ambos
externo realiza las auditorias. El sello de valores van juntos en la revisién anual y en la
aprobacion otorgado en oro por 163 es adjudicacién de los mejores hoteles. La

valido por dos afos. objetividad de la seleccién y el proceso de

evaluacién son revisados por un experto
independiente en nombre de TUI Deutschland.
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