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Hakkimizda: Robinson Pamfilya

Konum

Sorgun , Manavgat, Antalya — Turk
Rivierasi'nin kalbinde,

Robinson BuUnyesinde

1987'den bu yana TUI Group gatisi altinda
faaliyet gostermekte

Tesis BUyukligu

156.102 m? alan Uzerinde kurulu, 5 yildizl
tatil koyu

Sertifikali Tesis

Trip.com ve Booking.com'da "Certified
Sustainable" statUsy; TripAdvisor 4.6/5
(326 degerlendirme), Trivago 9.3/10
(5.598 degerlendirme)

Oda Kapasitesi

284 oda, 11 farkli oda kategorisi; 3 engelli
odasi dahil

Ulasim

Antalya Havalimani'na 70 km, yaklasik 60
dakika transfer suresi
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Genel Mudur'un Mesaiji

Dederli Misafirlerimiz, is Ortaklarimiz ve Paydaslarimiz,

Dinyamiz, dogdal kaynaklarin hizla tUkendigi, iklim degisikliginin etkilerinin her gegen giin daha
da belirgin hale geldigi bir sUrecten gegiyor. Bu gergek, biz turizm sektori temsilcilerine daha
bUyUk bir sorumluluk yUklGyor.

Robinson Club Pamfilya olarak sirdirilebilirligi yalnizca bir kavram dedil, is yapis seklimizin
temel tasi olarak goriyoruz.

Dogaya, topluma ve ekonomiye karsi sorumluluk bilinciyle hareket ederek hem gevresel
etkilerimizi azaltmayi hem de sosyal fayda yaratmayi énceliklerimiz arasinda tutuyoruz.

Bu rapor, surdirilebilirlik yolculugumuzda attigimiz somut adimlari seffaf bir sekilde paylagmak
amaciyla hazirlanmistir. Bizler, yalnizca bugin igin degil, yarinlar igin de deder Uretmeyi taahhit
ediyoruz.

— Trudi Kreiss, Genel MUduir, Robinson Pamfilya
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Kalite ve Surdurulebilirlik Yonetim Mesaji

Dederli Okuyucular,

SirdUrilebilirlik, kalite anlayisimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Ginimizde yalnizca
hizmetin kalitesi degil, bu hizmetin nasil Uretildidi ve ne tir etkiler yarattidi da en az ayni
derecede 6nem tasimaktadir.

Enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, yerel tedarikgilerle is birligi, calisanlarimizin gelisimi ve
toplumsal katki projeleri gibi pek gok alanda sirdUrilebilir uygulamalari kalite yonetim
sistemimize entegre ettik.

Sadece sUreglerimizi iyilestirmekle kalmiyor, ayni zamanda sirdurdlebilirlik kiltorini tim
calisanlarimiza ve is ortaklarimiza yayginlastiriyoruz.

Attigimiz her adimda 6lgUm yapiyor, veriye dayali kararlar aliyor ve sirekli gelisim prensibiyle
ilerliyoruz.
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Rapor Hakkinda: GRI Uyum Beyani

GRI Standardi Konu Sayfa
Raporlama Standardi
o GRI 2-1/ 2-5 Organizasyon Profili 3-5
GRI Standartlari (2021) — Core seviyesi
GRI 2-6 / 2-9 Faaliyetler ve Yonetisim 6-8
. . GRI 302 Enerji 20-22
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GRI 303 Su ve Atiksu 23-25
1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025
GRI 306 Atik 26-28
GRI 305 Emisyonlar 29-31
Kapsam
. . . . GRI 401 istihdam 35-38
Robinson Pamfilya tesisi ve tUm operasyonlari
(Manavgat, Antalya) GRI 403 isG 39-41
.. GRI 404 Egitim L2-Lty
lletisim
pamfilya@robinson.com | Sorgun mahallesi, GRI 405 Gesitlilik fo-a7
07600 Manavgat, Antalya GRI 408 Cocuk isciligi 48-49
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BOLUM 1

Kurumsal Profil
ve Yonetisim

Robinson Pamfilya'nin kurumsal kimligi, yonetim yapisi ve stratejik
cercevesi




Tesis Profili ve Temel Ozellikler

Konaklama

284 oda, 5 kategori — Standart
odalardan Aile odalarina

WellFit Spa

Sauna, hamam, masaj, kapali/acik
havuzlar, fitness stidyosu

Yeme-igme

Ana restoran (686 ic /dis), 1 Sahil
Restoran 1 0zel restoran, acik hava
alanlar

Konferans

1 toplanti odasi 60 kisiye kadar

Spor & Aktivite

Tenis, plaj voleybolu,, su sporlari,
katamaran,Futbol

Ozel Plaj

Caretta caretta yuvalama alanlarina sahip
korunan ozel plaj
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Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi

01

02

03

04

05

TUI Group Kiresel Strateji

Kiresel sirdirilebilirlik hedefleri ve politikalari; 2030 net sifir
karbon taahhiudi

Genel Midir — Tesis Liderligi

SUrdurUlebilirlik vizyonunun tesis bazinda liderligi; Ust yonetim
sorumlulugu

Siurdirulebilirlik Komitesi

Yilda iki kez toplanan komite; politika gelistirme, hedef belirleme
ve performans takibi

Departman Midirleri — Uygulama

Operasyonel uygulamalar; departman bazli sirdurilebilirlik
hedeflerinin hayata gegcirilmesi

TUm CGalisanlar — GUnluk Pratik

Bireysel sorumluluk; cevre dostu davranis ve surekli iyilestirme
kilturo

Yonetim Yapisinin Temel ilkeleri

SUrduUrUlebilirlik kararlari Ust yonetimden
operasyonel birime kadar entegre bir yapida
yonetilmektedir

Komite, surdirUlebilirlik kapsamindaki calismalarin
koordinasyonu ve gerekli egitimlerin
belirlenmesinden sorumludur

Politikalarin tespiti ve projelerin hayata gegcirilmesi
icin sistematik bir sire¢ uygulanmaktadir
Robinson Otelleri yapisina tumuUyle entegrasyon
saglanmaktadir
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Kurumsal Strateji ve Ekonomik Buyume

Etkin Pazarlama ve Satis

Turkiye'de ve uluslararasi alanda genis
musteri agina ulasan etkili pazarlama
stratejileri

Hizli Karar Mekanizmalari

Uzun yillarin deneyimi ve dinamik sirket
kiltUriyle degisen piyasa kosullarina hizh
yanit kapasitesi

Surekli Yatirim ve Yenilik

Oda renovasyonlari, spa genislemesi ve
dijital altyapi yatirimlari ile misafir
deneyiminin siUrekli iyilestirilmesi

Cesitli Misafir Profili

Ciftler, aileler, tekil misafirler ve MICE
segmentine yonelik kapsamli hizmet
yelpazesi

Dinamik Fiyatlandirma

Operasyonel karliligi destekleyen akilci ve
piyasa kosullarina duyarli fiyatlandirma
politikasi
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Yasal Uyum ve is Etigi

Hukuki inceleme Sireci Yonetim Kurulu Sorumlulugu Dava Durumu

Ugiinci kisilerle yapilan tim sozlesmeler, TUm faaliyetlerin mevzuat ve standartlara 2025 yil itibariyla mali durumu

imza sUrecine gecilmeden 6nce Hukuk uygun, dogru ve dirist sekilde etkileyebilecek onemli bir dava

MUsavirligi tarafindan incelenir yUrUtUlmesi nihai sorumlulugu bulunmamaktadir

insan Haklari Taahhiidi Yolsuzlukla Micadele Uyum Riski Yonetimi

Uluslararasi insan haklarina, ILO Calisma ve is stratejileri insan haklari, Sirket faaliyetlerinin ve galisan

standartlarina ve BM insan Haklari calisma kosullari, cevre koruma ve davranislarinin mevzuat ve standartlara

Evrensel Beyannamesi'ne baglilik yolsuzlukla micadele ilkeleri sUrekli uygunlugu sistematik olarak
dogrultusunda yUriUtilmektedir. saglanmaktadir.
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Paydas Katilimi ve iletisim

Paydas iletisim Kanali

Hissedarlar ve Yatirmcilar Aylik raporlar ve toplantilar

Resmi Kuruluslar Periyodik denetimler, yasal gincellemeler
Misafirler GR, uygulama, web, yorum platformlar
Calisanlar Aylik toplantilar, PGB platformu, yillik anket
Tedarikgiler Yillik sUrdUrilebilirlik raporu paylasimi

Tedarik¢i segiminde surdurilebilirlik kriterleri esas alinmaktadir.

Siklik

Aylik
Surekli
Anlik

Ayhk / Yillik

Yillik
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Oncelikli Konularimiz (Onemlilik Analizi)

Cevresel Oncelikler Sosyal Oncelikler

iklim Degisikligi, Enerji Yonetimi, Su Yonetimi, Plastik Azaltim, Calisan Yetkinlik Gelisimi, Sosyal Cesitlilik, Cocuk istismarini
Biyogesitlilik Koruma Onleme, Madde Bagimliigini Onleme

Yoénetisim Oncelikleri Metodoloji

Risk Yonetimi, Sorumlu Tedarik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ar- Yilda bir SUrdurUlebilirlik Komitesi'nde paydas beklentileri ve
Ge, Dijital Donisum sektorel egilimler dogrultusunda gincellenmektedir
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Destekledigimiz ve Dahil Oldugumuz Girisimler

y O ) (Gerald Asamoah Stiftung fUr herzkranke Kinder), eski Alman milli futbolcu Gerald
Asamoah tarafindan kurulmus bir vakiftir. Vakfin amaci, kalp hastasi gcocuklarin yasam
m kosullarini iyilestirmek, tedavi olanaklarini artirmak ve ailelerine destek olmaktir. Bu
smensmentzeve dogrultuda Almanya'da ve uluslararasi alanda projeler, bagis kampanyalari ve
farkindalik galismalari yUritmektedir.

DEKAFOK (Akdeniz Foklari ve Kum Zambaklari Kiyi Koruma Dernedi), Antalya'nin Manavgat ilcesinde kiyi
/\ ekosistemlerini korumak amaciyla kurulmus bir sivil toplum kurulusudur. Dernek; caretta caretta deniz
kaplumbagalarl Akdeniz foklari, kum zambaklari ve kiyi habitatlarinin korunmasi igin bilimsel galismalar,
% DEKAFOK ¥ gevre egitimleri, gonulliluk faaliyetleri ve kamu kurumlariyla is birlikleri yGritmektedir. Zaman iginde
ronn s egitim ve arastirma merkezi kurarak yerel halk, 6grenciler ve ziyaretgiler igin farkindalik calismalari
gergeklestirmis; kamu kurumlari ve ozel sektorle ortak projeler gelistirerek deniz ve kiyi koruma
faaliyetlerini genisletmistir. Son yillarda Manavgat ilge Milli Egitim Midirligi ile cevre egitimi protokoli
ve kiyr koruma projeleri gibi gesitli is birlikleriyle calismalarini sGrdirmektedir.

TUI Care Foundation (TUI Care Vakfi), TUI Group'un sosyal sorumluluk alaninda

UNMREFGUHDA“UN faaliyet gdsteren bir vakiftir. 2010 yilinda kurulan vakif, sirdirslebilir turizmi
desteklemek ve yerel topluluklar ile cevreye fayda sagdlamak amaciyla projeler
gelistirmektedir. TUI Care Foundation'in ana odak noktalari; editim, cevre koruma,
yerel kalkinma ve dogdal kaynaklarin korunmasidir.
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BM Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne Katkimiz

Robinson Pamfilya, BM'nin 2030 SuUrdirUlebilir Kalkinma Hedefleri'ni kurumsal stratejisinin merkezine yerlestirmistir.

Destekledigimiz 9 temel hedef:

SKH 3 — Saglik ve Kaliteli
Yasam

Calisan saglidi programlari, misafir refahi
hizmetleri

SKH 13 — iklim Eylemi

Karbon azaltim hedefleri, iklim uyum
stratejileri

SKH 4 — Nitelikli Egitim

CGalisan egitim programlari, yerel cocuk
eqitim projeleri

SKH 14 — Sudaki Yasam

Caretta caretta koruma, deniz ekosistemi
yonetimi

SKH 7 — Erisilebilir ve Temiz
Enerji

Yenilenebilir enerji yatinmlari, enerji
verimliligi

SKH 16 — Barig, Adalet ve Giglu
Kurumlar

Seffaf yonetisim, etik is uygulamalari
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BOLUM 2

Cevresel
Performans

Enerji, su, atik, karbon emisyonlari ve biyocesitlilik yonetimi — GRI
302, 303, 305, 306. Cevre Dosyamiza QR Kodu okutarak
ulasabilirsiniz.



Enerji Yonetimi (GRI 302)

LED Aydinlatma Donisimu

TUm ortak alanlarda ve oda bloklarinda LED aydinlatmaya gegis
tamamlandi

Gines Enerjisi

GES Projesi igin calismalar devam etmektedir. 2025 yili I-REC Belgesi
alinmistir.

Akilli Enerji Sistemi

Oda ve ortak alanlarda otomatik enerji kontrol sistemleri devrede

Is1 Geri Kazanim

Mutfak ve camasirhanede atik isi geri kazanimi uygulanmaktadir

Geceleme Elektrik TUketimi
120.0
100.0
80.0
60.0

40.0

L EBEE
i n
X

N 2024 m2025

Enerji verimliligi yatinmlari sayesinde birim enerji tUketimi yillar icinde dUsUs
eQilimindedir. Hedef 2025: %4 azalma.
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Su Yonetimi (GRI 303)

Misafir Farkindahid Geceleme Su Tiketimi

L . . 4.0%

Oda kartlari ve dijital ekranlarla su tasarrufu bilgilendirmesi
3.5%
3.0%
. .o .o 2'5%
DiUsUk Akish Armatirler ) 0o
TUm odalarda ve ortak alanlarda su tasarruflu armatir ve dus bashklar 1.5%

1.0%

- IIIIIIJ
Verimli Sulama 0.0%

Peyzaj ve golf sahasi sulamasinda su tiketiminin optimize edilmesi O

B 2024 2025
Golf Sahasi Sulama

Akilli sulama sistemleri ve sensor teknolojisi ile tiketim optimize ediliyor
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Atik Yonetimi (GRI 306)

Kaynakta Ayrigtirma Tehlikesiz Atik
. . . . ) . . 5.0
Renk kodlu sistem: plastik (sar1), kadit (mavi), cam (yesil), organik (gri), L5
genel atik 4.0
3.0
Organik Atik 25
2.0
1.5
Mutfak organik atiklari kompost sistemine yonlendiriliyor; kompost 1.0
peyzajda kullaniliyor 0.5
— 0.0
) ) B Q ) & ) & 2 2 e 2
. P R < Q X S N N 0 O 0 0
Plastik Azaltimi S o ¥ k & & &S
N «@ & o &Y &
52 <~ Q

Misafir odalarinda yeniden doldurulabilir cam sise sistemi; tek kullanimlik

plastik elimine ediliyor =t==2024 The Amount of Packaging Waste Per Person

=@=2025 The Amount of Packaging Waste Per Person

Hedef 2026
Geri donUsUm orani artarken toplam atik miktari azalmaktadir. Mevcut geri donisim
orani %52; 2026 hedefi %60.

Geri donUstirilen atik oranini toplam atigin %60'ina gikarmak
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Karbon Emisyonlari ve iklim Eylemi (GRI 305)

Kapsam 1 Emisyonlar

Dogal gaz, yakit tUketimi ve sogutucu gaz kayiplarindan
kaynaklanan dodrudan emisyonlar

Kapsam 2 Emisyonlar

Satin alinan elektrik tUketiminden kaynaklanan dolayli
emisyonlar; yenilenebilir enerji ile azaltihyor

TUI Group Taahhidiu

2030 net sifir karbon hedefi dogrultusunda tesis bazli
azaltim planlari uygulaniyor
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Biyogesitlilik ve Ekosistem Yonetimi

Caretta Caretta Koruma >Titreyengol-Sorgun

Ozel plajda yuvalama alanlari korunmakta; yuvalar isaretlenerek Tesis sinirlarindan gecen nehrin dogal ekosistemi korunmakta;
izlenmekte ve misafirler bilinglendiriliyor nehir kenari habitatlart muhafaza ediliyor

Cam Ormani Koruma Kimyasal Kullanim Azaltimi

Manavgat'in karakteristik cam ormanlari icinde konumlanan tesis; Bahcelerde organik gibre ve biyolojik micadele yontemleri
agdag kesimi minimumda tutuluyor uygulaniyor
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TUI Turtle Aid Antalya Projesi

Robinson Pamfilya, TUI Care Foundation tarafindan desteklenen ve Ekolojik Arastirmalar
Dernegi (EKAD) tarafindan yUrUtilen TUI Turtle Aid Antalya Projesi kapsaminda, deniz
kaplumbagalarinin korunmasina yonelik Kaplumbaga Dostu Turizm Sertifikasi Programi'na
katilim saglamaktadir. Programin amaci, turizm faaliyetlerinin yuvalama habitatlar
Uzerindeki etkisini azaltmak, biyolojik gesitliligi korumak ve sirdirilebilir kiyr yonetimini
yayginlastirmaktir.

Kaplumbaga Dostu Turizm Sertifikasi

Oteller; sahil ve yuvalama alani yénetimi, gece isiklandirmasi kontrolU, mekanik plaj temizligi,
personel/misafir farkindahgi, cocuklara cevre egitimi ve STK is birligi gibi bashklarda 40"in
Uzerinde sUrdurUlebilirlik kriteri dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Robinson Pamfilya'da Yapilan Caligmalar

DEKAFOK is birligiyle; yonetici ve personele editimler, misafirlere bilgilendirme ve farkindalik
etkinlikleri, cocuk kulibinde gevre atdlyeleri, Dinya Deniz Kaplumbadalari GUnU etkinligi ve
'Akdeniz'de Tehlike Altindaki Turler' fotograf sergisi gerceklestirilmis;

Katki

Robinson Pamfilya, sertifika kriterlerini operasyonel sUreclerine entegre ederek deniz
kaplumbagalarinin korunmasina ydnelik bilimsel calismalari ve ¢evresel farkindalidi
desteklemekte, biyolojik cesitliligin korunmasina uzun vadeli taahhidinU sUrdirmektedir.
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Surdurulebilir Tedarik Zinciri ve Kimyasal Yonetim

Yerel Tedarik Onceligi

Antalya bolgesi yerel Ureticileri oncelikli
degerlendiriliyor; karbon ayak izi
azaltilirken yerel ekonomi destekleniyor

Cevre Dostu Temizlik

Biyobozunur ve cevre dostu temizlik
UrUnlerine gegis programi; entegre zararli
yonetimi uygulaniyor

Surdurulebilirlik Kriterleri

Tedarikgi seciminde ¢evresel ve sosyal
surdurulebilirlik uygulamalari
dederlendirme kriterleri arasinda

Ambalaj Azaltimi

Tedarikgilerden minimum ve geri

donUsturilebilir ambalaj kullanimi talep

ediliyor

Cocuk isciligi Denetimi

Tedarikci denetimlerinde cocuk isciligi ve
zorla galistirma konulari sistematik olarak
sorgulaniyor
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BOLUM 3

Sosyal
Performans

insan kaynaklar, cesitlilik, egitim, is saghdi ve givenligi — GRI 401,
403, 404, 405, 408



insan Kaynaklar Politikasi ve istihdam (GRI 401)

Esit Firsat ilkesi Kariyer Gelisimi

ise alimda irk, din, dil, cinsiyet, yas, cinsel yonelim veya engellilik Egitim, tayin ve terfi sireclerinde objektif veriler; kurumsal portal
durumuna bakilmaksizin esit firsat ile gincel duyurular

Oneri Sistemi Zorla Galigtirma Yasagi

Calisanlarin yaratici fikirleri tesvik edilmekte; basarili dneriler Zorla galistirma ve cocuk isciligine sifir tolerans; tedarikcilerden
odullendiriliyor de ayni standartlar talep ediliyor
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Calisan Profili ve Cesitlilik (GRI 405)

Gok Kulturlu Ekip

Farkh Ulkelerden ve kiltirlerden gelen galisanlarla zengin gesitlilik ortami

Yas Cesitliligi

Geng yetenekler ile deneyimli calisanlarin bir arada calistidi karma ekip
yapisi

Engelli istihdami

Engelli bireylere yonelik uygun pozisyonlar ve galisma kosullari saglaniyor

Yerel istihdam

Manavgat ve cevre ilgelerden yerel halkin istihdami
onceliklendirilmektedir

Kadin Calisan

Aralik
Kasim

Ekim
EylUl
Adustos
Temmuz
Haziran
Mayis
Nisan
Mart
Subat
Ocak

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

H 2025 m2024

Cinsiyet dengesi yonetim kademelerinde de artirilmaktadir. 2026 hedefi genel galisan
kadin oranini %40'a ¢ikarmaktir.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi (GRI 405)

Esit ise Esit Ucret Kidem Farkliliklari

Ucretlendirme sirecleri "esit ise esit Ucret” prensibi Ucret farkhliklarinin genel olarak kidem ve deneyim siirelerinden
dogrultusunda yonetilmekte; dizenli analizlerle Gcret esitligi kaynaklandidi tespit edilmis; esitleme icin stratejiler

saglaniyor gelistirilmektedir

Mentorluk Programlari WEPs Prensipleri

Kadin galisanlara yonelik mentorluk, liderlik gelisim firsatlari ve BM Kadinin Giglenmesi Prensipleri dogrultusunda galismalar;
egitimler sunulmasi icin proje gelistirme calismalari yapilmaktadir. yerel kadin giclendirme projeleri destekleniyor
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Egitim ve Gelisim (GRI 404)

Surdirilebilirlik Egitimleri Gocuk Haklari Egitimi

BM Cocuk Haklari Sozlesmesi ve GRI
Cevre yonetimi, enerji tasarrufu, atik standartlarina dayanan guvenli turizm
ayristirma ve surdurulebilir turizm egitimleri

konularinda diUzenli egitimler

Mesleki Gelisim

Departman bazl teknik egitimler, dil
kurslari ve liderlik programlari
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is Saghdi ve Giivenligi (GRI 403)

iSG Yonetim Sistemi Acil Durum Planlari

Turk is saghgdi ve guvenligi mevzuatina tam uyum; risk Yangin, deprem ve diger acil durumlar icin kapsamli tahliye ve
degerlendirmeleri dUzenli gincelleniyor mudahale planlari mevcut

Saglik Hizmetleri Ergonomi

Tesis bUnyesinde sadlik birimi; calisanlara ve misafirlere ilk yardim Mutfak, temizlik ve teknik departmanlarda ergonomik calisma
ve tibbi destek saglaniyor kosullari iyilestiriliyor
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Calisan Memnuniyeti ve Refahi

Yilikk Memnuniyet Anketi

CGalisan memnuniyeti yilda bir kez
kapsamli anketle 6lgcilmekte; sonuclar
yonetime raporlanmaktadir

Sosyal Aktiviteler

Calisanlar icin sosyal etkinlikler, spor
aktiviteleri ve takim olusturma
programlari

Personel Geri Bildirim Platformu
(PGB)

Online Portal Uzerinden galisanlar
dogrudan Almanya Merkez Ofisine
ulasabilmektedir

Odillendirme

Basarili calisanlar ve yenilikci oneriler
duzenli olarak odullendirilmektedir

Aylik iletisim Toplantilan

Departman bazli toplantilarla galisan
gorusleri karar alma sireclerine entegre
edilmektedir
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Cocuk Haklari ve Guvenli Turizm (GRI 408)

Cocuk Koruma Politikasi

Operasyonlarda ve tedarik zincirinde
cocuk isciligine sifir tolerans; tim
tedarik¢i sozlesmelerinde zorunlu

Calisan Farkindalik Egitimleri

BM Cocuk Haklari Sozlesmesi ve GRI
standartlarina dayanan dizenli e@itimler

Cocuk Dostu Alanlar

ROBY Club'da tUm calisanlar cocuk
glUvenligi e@itimi almakta; cocuklarin
izinsiz gorintilenmesi yasak
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Misafir Memnuniyeti ve Kalite Yonetimi

4.7/5 9.3 9.5

TripAdvisor Trivago Puani Booking.com

948 degerlendirme — surekli yiksek misafir 5598 degerlendirme ile 10 Uzerinden Konum puani 10 Uzerinden
memnuniyeti

Standartlar ve Prosedurler Hizli C6zim Sistemi
Her departmanin performansini izleyen dizenli degerlendirme Misafir sikayetleri etkin ve hizli bir sekilde ¢6zime
sistemleri uygulanmaktadir kavusturulmakta; strecler yillik gozden gecirilmektedir

ROBINSON 7§




7y

S

Tesis Deneyimi
ve Surdurulebilir - .
Hizmetler

WellFit Spa, golf, yeme-igme, konaklama ve cocuk programlarinda
surduruilebilir yaklasimlar



WellFit Spa ve Saglikli Yagsam

WellFit Spa Oasis Fitness Studyosu

Sauna, hamam, masaj odalari, cok sayida havuz ve saglik-guzellik Orman manzarali modern fitness merkezi; grup dersleri, yoga,
tedavileri ile kapsamli wellness deneyimi pilates ve kisisel antrenman imkani

siirdirilebilir Spa Uriinleri Enerji Verimliligi

Dogal ve organik icerikli spa UrUnleri; plastik ambalaj minimum Sauna ve hamam isitma sistemlerinde enerji geri kazanim
diuzeyde tutuluyor teknolojileri; su tasarruflu armaturler
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Spor Aktiviteleri

Spor Gesitliligi WellFit Active Program

Tenis, plaj voleybolu, okguluk, futbol, su sporlari, katamaran, Misafirlere kisisellestirilmis spor ve fitness programlari;
yelken, snorkeling sUrdirUlebilir malzemeli spor ekipmanlari
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Yeme-icme ve Sirdirilebilir Mutfak

Farm-to-Table Yaklagimi

Taze otlar ve sebzeler tesis bahgesinden; yerel Ureticilerle
dogrudan is birligi

Gida israfi Azaltimi

Gida israfinin dnlenmesi amaciyla porsiyonlama optimizasyonu
yapilmakta; Uretim ve servis miktarlari, tUketim ihtiyacina gore
kontrollU sekilde planlanmaktadir.

TiUrk Mutfagi Mirasi

Geleneksel Turk ve Akdeniz mutfadi 6n planda; kiltirel miras
korunuyor

Diyet Segenekleri

Vegan, vejetaryen, glutensiz ve alerjik secenekler; restoran ve
barlarda plastik straw elimine ediliyor
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Konaklama: Surdurulebilir Oda Deneyimi

Enerji Yonetimi Su Tasarrufu

Anahtar karth enerji kontrol sistemleri; misafir yoklugunda DUsUk akisli dus basliklari; havlu ve carsaf yenileme programi
otomatik enerji tasarrufu misafir tercihine birakild

Cevre Dostu Yaklagim Dogal Havalandirma

BUyuUk boy dispenserler ile tek kullanimlk plastik ambalaj azaltildi; Balkon ve teras tasarimlari dogal havalandirmayi desteklemekte;
dusik VOC boyalar klima kullanimi optimize ediliyor
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Plaj ve Deniz Aktiviteleri

Ozel Plaj Caretta Caretta Koruma

Side antik kente yUrime mesafesinde ozel plaj Yuvalama alanlari korunmakta; gece aydinlatmasi ve plaj
aktiviteleri yuvalama doneminde kisitlaniyor

Deniz Temizligi Deniz Ekosistemi Farkindahigi
Duzenli plaj temizlik etkinlikleri; misafirler ve ¢alisanlar katilima Misafirlere deniz ekosistemi ve koruma 6nlemleri hakkinda
tesvik ediliyor bilgilendirme yapilmaktadir
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Cocuk ve Aile Programlari

ROBY Club Su Parki

3 yas ve Uzeri ¢cocuklar icin haftada 6 gin program; sevgi dolu Cocuklar icin guvenli su kaydiraklari ve havuzlar; tim yas
cocuk ROBINS esliginde guvenli ortam gruplarina uygun aktiviteler

Egitici Aktiviteler Cevre Egitimi

Doga kesfi, sanat atdlyeleri, spor dersleri, kiltirel etkinlikler ve Cocuklara yonelik doga ve cevre farkindaligi programlart;
genclik programlari surdurilebilir tatil anlayisi
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Eglence ve Kulturel Etkinlikler

Canli Performanslar

550 kisilik kapali tiyatroda dinya
standartlarinda gosteri ve konserler

KUlturel Miras Destegi

Yerel sanatgilar ve zanaatkérlarla is birlidi;
el sanatlari atolyeleri ve kilturel turlar
(TUIl aracihidi ile)

Turk Kulturu

Geleneksel Turk muizigi, halk danslari ve
kilturel etkinliklerle yerel kltirin
tanitimi

Surdurilebilir Etkinlik

Etkinliklerde tek kullanimlik plastik
azaltildi; kapsamli atik yonetimi
uygulaniyor

Parti ve Dans

Havuz etkinlikleri ve gece eglenceleri
misafirlere gesitli deneyimler sunuyor
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Risk Yonetimi
ve Kurumsal
Yonetisim

Kurumsal risk cercevesi, onceliklendirme matrisi ve dijital
donusUm stratejisi




Kurumsal Risk Yonetimi Cercgevesi

Kuresel Risk Analizi

Dunya Ekonomik Forumu yillik risk
raporlari referans alinarak kiresel, ulusal
ve sektorel riskler degerlendiriliyor

Siber Guvenlik

Dijital dénUsUm siUrecinde misafir
verilerinin korunmasi ve siber guvenlik
onlemlerinin giclendirilmesi

iklim Riski

Su kithgi, asiri sicaklar ve deniz seviyesi
yUkselmesi icin adaptasyon planlari
gelistirilmektedir

Firsat Yonetimi

Potansiyel riskler firsatlara
donUsturilmekte; surdirilebilirlik
yatirmlari rekabet avantaji olarak
konumlandiriliyor

Tedarik Zinciri Riski

Tedarik zinciri givenligini saglamak ve
krizlere karsi dayanikli olmak igin
stratejiler uygulaniyor

ROBINSON 7§



Dijital Doniisim ve inovasyon

Akilli Enerji Yonetimi Dijital Misafir Deneyimi

loT tabanh enerji izleme ve kontrol sistemleri ile gergek zamanli Mobil uygulama Uzerinden oda kontrolU, restoran rezervasyonu
enerji optimizasyonu ve aktivite planlamasi

Veri Analitigi Ar-Ge

Surdurdlebilirlik performansinin veri analitigi ile izlenmesi ve Yeni surdirulebilirlik teknolojileri ve uygulamalari igin arastirma-
raporlanmasi; kdditsiz ofis hedefi gelistirme faaliyetleri sGrdirilUyor
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BOLUM 6

Toplumsal Katki
ve Yerel Ekonomi

Yerel istihdam, sosyal sorumluluk projeleri ve kiltirel miras
destegi



Yerel Ekonomiye Katki

Yerel istihdam

Manavgat ve gevre ilcelerden yerel halkin
istihdami onceliklendiriimekte; bolge
ekonomisine dogrudan katki

Turizm Geliri

Uluslararasi misafirler araciligiyla bolgeye
doviz geliri; yasal vergi yukumlalGkleri
eksiksiz yerine getiriliyor

Yerel Tedarik

Gida, icecek ve hizmet tedarikinde yerel
isletmeler tercih edilmekte; bolgesel
ekonomik dongu destekleniyor

Tedarikgi Gelistirme

Yerel tedarikcilerin kapasitesinin
artirlmasina yonelik destek ve egitim
programlari
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Toplumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Cocuk Egitimi

Yerel cocuklarin egitim firsatlarina
erisimini destekleyen projeler ve burs
imkanlari

Kulturel Miras

Side ve Antalya bolgesinin tarihi ve
kUltUrel mirasinin korunmasina destek

Kadin Giglendirme

Yerel topluluklardaki kadinlarin ekonomik
ve sosyal guglenmesine yonelik projeler

TUI Care Foundation

Vakif araciligiyla strdurilebilir turizm ve
yerel kalkinma projelerine katki

Gevre Gonilluligu

Plaj temizligi, agac dikimi ve biyocesitlilik
koruma etkinliklerine calisan ve misafir
katilimi
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Kulturel Miras ve Yerel Kimlik

Turk Mutfagi Tanitimi Yerel Sanat ve El Sanatlari

Geleneksel Tirk ve Akdeniz mutfaginin on plana ¢ikarilmasi; yerel Yerel sanatgilarin eserlerinin tesis icinde sergilenmesi; el sanatlari
lezzetlerin uluslararasi misafirlerle bulusturulmasi atolyeleri dizenlenmesi

Kultirel Turlar Geleneksel Etkinlikler

Antalya, Perge, Side ve cevre antik kentlere kilturel turlar Turk geceleri, halk danslari ve geleneksel mizik performanslari;
organize ediliyor cok dilli personelle kultir tanitimi
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BOLUM 7

Performans Ozeti
ve 2025 Hedefleri

Cevresel ve sosyal KPI'larda gerceklesen iyilesmeler ve gelecege
yonelik taahhutler



Cevresel Performans Ozeti

Enerji Su

kwWh/misafir geceleme surekli azaliyor; LED ve giUnes enerjisi Litre/misafir geceleme azaliyor; disUk akisli armatirler ve akilli
yatinimlari ile destekleniyor sulama ile destekleniyor

Geri DonusUm Karbon

Oran artiyor; organik atik kompost sistemine yonlendiriliyor 2025 hedefi 3.000 ton
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Sosyal Performans Ozeti

Calisan Memnuniyeti Egitim Saati
%72'den %80'e yUkseldi; 2025 hedefi %85 32 saatten 43 saate cikti; 2025 hedefi 50 saat/calisan
Kadin Yonetici Misafir Memnuniyeti
%30'ten %35'e ylkseldi; 2025 hedefi %40 TripAdvisor 4.7/5, Trivago 9.3/10 — sektdr ortalamasinin
Uzerinde
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2025 Surdurulebilirlik Hedefleri

Hedef Durum
Enerji Birim tUketimde %10 azalma; gines kapasitesini %25 . Devam
artir
Su Birim tUketimde %8 azalma; akilli sulama kapasitesini . Devam
genislet
Atik Geri donUsUm oranini %60'a ¢ikar; gida israfini %20 . Devam
azalt
Karbon Kapsam 1+2'de 2022 baz yilina gére %15 azalma . Devam
Calisan Memnuniyet %85; egitim 50 saat; kadin yonetici %35 . Devam
Sertifikasyon Green Globe veya Travelife sertifikasyonu basvurusu @ Planh
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Uzun Vadeli Surdurulebilirlik Vizyonu (2030)

Net Sifir Karbon %100 Yenilenebilir Enerji

TUI Group'un 2030 net sifir karbon hedefi dogrultusunda tesis 2030'a kadar elektrik tUketiminin tamamini yenilenebilir
bazli yol haritasi kaynaklardan karsilama

Sifir Atik Biyogesitlilik Pozitif

Depolama alanina génderilen atidi sifira indirme; dongusel Tesis cevresindeki ekosistem hizmetlerinin net artisi; su notr
ekonomi modelinin tam entegrasyonu tiketim dengesi
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BOLUM 8

GRI Iceri
Endeksi

GRI Standartlari 2021 — Core seviyesi uyum referans tablolari




GRI igerik Endeksi — Genel Agiklamalar (GRI 2)

GRI Standardi Aciklama

GRI 2-1 Organizasyonel detaylar

GRI 2-2 Raporlamaya dahil edilen kuruluslar

GRI 2-3 Raporlama dénemi, sikhidi ve iletisim

GRI 2-4 Onceki dénem bilgilerinin yeniden ifadesi
GRI 2-5 Dis dogrulama

GRI 2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri
GRI 2-7 Calisanlar

GRI 2-9 Yonetisim yapisi

GRI 2-22 SUrdirilebilir kalkinmaya yonelik strateji beyani
GRI 2-26 Tavsiye ve endise mekanizmalari

GRI 2-29 Paydas katilimi yaklagimi

GRI 3-1 Onemli konularin belirlenmesi sireci

GRI 3-2 Onemli konularin listesi

Rapor Bolumu

Hakkimizda
Rapor Hakkinda
Rapor Hakkinda
Performans Ozeti
Rapor Hakkinda
Kurumsal Profil
insan Kaynaklari
Yonetim Yapisi
GM Mesaji
Paydas Katilimi
Paydas Katilimi
Onemlilik Analizi

Oncelikli Konular

Sayfa

n

n
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GRI igerik Endeksi — Cevresel Konular

GRI Standardi Konu Rapor Bolimi Sayfa
GRI 302-1 Kurulus igindeki enerji tUketimi Enerji Yonetimi 20
GRI 302-3 Enerji yogunlugu Enerji Yonetimi 20
GRI 302-4 Enerji tUketimindeki azalma Enerji Yonetimi 21
GRI 303-1 Su kaynaklariyla etkilesim Su Yonetimi 23
GRI 303-3 Su ¢ekimi Su Yonetimi 23
GRI 303-4 Su desarji Su Yonetimi 24
GRI 303-5 Su tuketimi Su Yonetimi 24
GRI 305-1 Dogrudan (Kapsam 1) GHG emisyonlari Karbon Emisyonlari 29
GRI 305-2 Dolayl (Kapsam 2) GHG emisyonlari Karbon Emisyonlari 29
GRI 305-4 GHG emisyon yogunlugu Karbon Emisyonlari 30
GRI 306-1 Atik Uretimi ve onemli atik ile ilgili etkiler Atik Yonetimi 26
GRI 306-3 Uretilen atik Atik Yonetimi 27
GRI 306-4 Yonlendirilen atik Atik Yonetimi 27
GRI 306-5 Bertaraf edilen atik Atik Yonetimi 28

— o e e L
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GRI igerik Endeksi — Sosyal Konular

GRI Standardi Konu Rapor Bolimi Sayfa
GRI 401-1 Yeni galisan alimlari ve galisan devir hizi insan Kaynaklari 35
GRI 401-2 Tam zamanli galisanlara saglanan faydalar insan Kaynaklari 36
GRI 403-1 iSG yonetim sistemi is Saglig ve Givenligi 39
GRI 403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi isG 39
GRI 403-5 iSG konusunda calisan egitimi iSG 40
GRI 403-9 is ile ilgili yaralanmalar isG 4
GRI 404-1 Calisan basina ortalama yillik egitim saati EQitim ve Gelisim 42
GRI 404-2 Galisan becerilerini gelistirme programlari EGitim ve Gelisim 43
GRI 405-1 Yonetim organlari ve calisanlar arasinda gesitlilik Cesitlilik 45
GRI 405-2 Kadin ve erkek temel maas ve Ucret orani Cinsiyet Esitligi 46
GRI 408-1 Cocuk isciligi riski olan operasyonlar Cocuk Haklari 48
GRI 409-1 Zorla veya zorunlu galisma riski is Etigi 47

— o e e L
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Sertifikalar ve Oduller

Certified Sustainable

Trip.com ve Booking.com platformlarinda
uluslararasi surdurdlebilirlik
sertifikasyonu. GSTC, Travelife,iso 50001
TUI Care Foundation Turtle Aid

Hedef Sertifikasyonlar

Green Globe ve Travelife sertifikasyonlari
icin basvuru sireci planlanmaktadir

TripAdvisor Travellers' Choice

Surekli yUksek misafir memnuniyeti
puanlari ile 6dillendirilen tesis; 4.6/5
ortalama

ISO Standartlan

Kalite yonetim sistemi ve ¢cevre yonetim
sistemi sertifikasyonlari
degerlendirilmektedir

TUI Group Surduruilebilirlik
Standartlan

TUI Group'un kiresel sUrdurulebilirlik
standartlarina tam uyum saglanmaktadir
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Raporlama Metodolojisi ve Sinirlamalar

Veri Toplama

Cevresel veriler aylik olarak departman

yoneticileri tarafindan toplanmakta;
merkezi veri yonetim sistemine
aktariimaktadir

Yeniden ifade

Metodoloji degisiklikleri durumunda
onceki donem verileri yeniden ifade
edilmektedir

Hesaplama Metodolojisi

Enerji ve su tUketimi sayac okumalari ile;

karbon emisyonlari IPCC emisyon

faktorleri kullanilarak hesaplanmaktadir

Sinir Tanimi

Bu rapor, Robinson Pamfilya tesisinin

dogrudan kontrol ettigi operasyonlari
kapsamaktadir; Kapsam 3 emisyonlari
heniz tam raporlanmamaktadir

Veri Kalitesi

Veriler i¢ denetim surecleriyle
dogrulanmaktadir; bagimsiz dis
dogrulama hedeflenmektedir

Sirekli iyilestirme

Raporlama kalitesi ve kapsam her yil
genisletilmektedir; 2026 raporunda
Kapsam 3 dahil edilmesi hedefleniyor
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iletisim ve Geri Bildirim

Adres E-posta Web

Robinson Pamfilya, Acisu Mevkii, 07600 pamfilya@robinson.com www.robinson.com/pamfilya
Manavgat, Antalya, TUrkiye

Bir Sonraki Rapor Genel Midur: Trudi Kreiss— Bu rapor
hakkindaki soru, goris ve onerilerinizi

2026 Yili SUrdurulebilirlik Raporu, 2026 yukandaki kanallar araciligiyla

yili ikinci ceyreginde yayimlanacaktir iletebilirsiniz.
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siirdirilebilir Bir Gelecek igin Birlikte

Robinson Pamfilya olarak, sUrdurilebilirlik yolculugumuzun her adiminda misafirlerimizi, calisanlarimizi, tedarikgilerimizi ve

yerel topluluklarimizi yanimizda goriyoruz.

Dogay! Korumak

Cevresel etkilerimizi minimize ederek, biyogesitlilik ve
ekosistemleri gelecek nesillere aktarmak

Ekonomik Surdurulebilirlik

Yerel ekonomiyi destekleyerek ve sorumlu biyime anlayisiyla
uzun vadeli deder Gretmek

insana Deger Vermek

Calisan, misafir ve toplum refahini yUksek tutarak insan haklarina
saygil bir model olusturmak

Robinson Pamfilya — Dogaya ve insana Saygili
Turizm Anlayisiyla, 2025
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Robinson Pamfilya

4351 4.6/5 9.3

Oda TripAdvisor Trivago
11 kategori 948 degerlendirme 8.854 degerlendirme

GRI Standartlari ile Uyumlu (Core) | 2025 Yili Surdurilebilirlik Raporu

Acisu Mevkii, 07600 Manavgat, Antalya, TUrkiye
pamfilya@robinson.com | www.robinson.com/pamfilya

2025

Rapor Yili

GRI Core Uyumlu
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