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Vorwort

Die Themen Umwelt und Nachhaltigkeit sind ein 
wichtiger und zentraler Bestandteil der Strategie 
unseres Hotels. Die Verringerung unserer CO2 
Emissionen, des  Abfalls, des Energieverbrauchs 
und des Einsatzes von Chemikalien ist für uns von 
großer Bedeutung. Tierschutz und unser soziales 
Engagement  sind für uns sehr wichtig, damit  
auch die Gemeinde und die lokale Bevölkerung 
profitieren können. 

Um unser Engagement für die Umwelt und 
Nachhaltigkeit kontinuierlich zu überprüfen und 
zu verbessern lassen wir uns von mehreren 
externen Standards zertifizieren.
Mit diesem Bericht möchten wir alle Stakeholder 
über unsere Nachhaltigkeits-Maßnahmen und 
Fortschritte in den vergangenen Jahren 
informieren.  

Ihre Trudi Kreiß
Club Direktor/General Manager
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Umwelt



Energie

Unser Hotel weist unterschiedliche Infrastrukturen auf, 
die Energie benötigen, wie die Pools, Klimaanlagen, 
Kühlschränke. Ziel ist es unsere CO2-Emissionen jährlich 
um mindestens 1% zu verringern.  Wir wollen Strom 
ausschließlich aus erneuerbaren Energie beziehen und 
unsere Energieeffizienz steigern. In den letzten Jahren 
wurden Maßnahmen getroffen um die Ziele zu erreichen:
 
Wir haben einen umfangreichen Austausch auf LED– und 
Energiesparlampen vorgenommen. Wir benutzen 
Sensoren wie Zeitschaltuhren und Bewegungsmelder, 
dazu Frequenzumrichter und Automatisierungssysteme 
für Gartenbewässerung und Klimaanlagen. Mit diesen 
Massnahmen und der Benutzung von Wärmepumpen, 
sowie der Sensibilisierung unserer Mitarbeiter sparen wir 
ca. 250.000 kWh. 

2.565,701



Wasser

Neben dem Schutz von Energieressourcen ist die Verringerung des 
Wasserverbrauchs ein zentrales Ziel unseres Hotels. Unser Ziel ist es jährlich 
unseren Wasserverbrauch um mindestens 2% zu senken.

Wir waren und pflegen unsere Infrastruktur um Leckage zu vermeiden, so 
haben wir in den letzten Jahren zahlreiche Wasserrohre erneuert und 
überprüfen unsere Pools mehrfach täglich auf Wasserverlust und Überlauf. 
Auch zum Thema Wasserverbrauch sensibilisieren wir unser Mitarbeiter und 
Gäste durch Schulungen und Hinweise auf den Zimmern. 

Wir beziehen das Wasser aus dem staatlichen Wasserwerk ASAT. Nach 
Verwendung wird dieses über das staatliche Klärwerk ASAT rückgeführt und 
wiederverwendet. 



2008 implementierten wir ein Abfallmanagementsystem, bei 
dem wir unsere Gäste und Mitarbeiter nahelegen den Müll zu 
trennen. Unsere zertifizierten Partner verwerten Wertstoffe 
wie Papier, Plastik, Glas wieder, bzw. Sondermüll wird von 
zertifizierten Unternehmen abgeholt. Wir recyceln Papier, 
Plastik und Weißblechbehälter, Glas, Batterien, Handtücher…. 

Abfallmanagement & Schadstoffe

Mit 1,41 kg Abfall pro Übernachtung pro Gast konnten wir zwar die 
Menge im Vergleich zu den Vorjahren reduzieren, dennoch liegt es uns 
am Herzen diese in den kommenden Jahren weiter zu reduzieren. 

Wir messen die Lebensmittelabfälle und treffen Maßnahmen, um diese 
weiter zu reduzieren. So trainieren wir unsere Mitarbeiter und 
informieren unsere Gäste über unsere Lebensmittel und Maßnahmen 
Abfälle zu vermeiden. Die Mülltrennung wird bei uns von einem 
Mitarbeiter zusätzlich kontrolliert. 
Unsere Lebensmittel beziehen wir aus nachhaltigen und regionalen 
Quellen.

Die von uns eingesetzten Produkte wie Reinigungsmittel, sind 
umweltzertifiziert und biologisch abbaubar. Ziel ist es hier, die 
verbrauchte Menge an Reinigungsmittel um 1,5  Prozent zu reduzieren.  

2023







Community & Supply Chain



Unsere Mitarbeiter

Unser Hotel beschäftigt momentan 266 Mitarbeiter aus 5 Nationen. 81% 
der Mitarbeiter sind aus der Türkei. Die Frauenquote liegt bei 37%. Wir 
beschäftigen zudem 6 Mitarbeiter mit Behinderungen in verschiedenen 
Abteilungen.

Nationale und internationale Standards hinsichtlich Umweltschutz, 
Arbeitsrecht und Sicherheit werden bei uns angewendet. Durch 
umfangreiche, halbjährliche Trainings- und Schulungsprogramme bilden wir 
unsere Mitarbeiter nicht nur in Nachhaltigkeitsthemen fort. Durch 
kontinuierliche Sensibilisierung der Kollegen (durch E-Mails, Schilder oder 
Beschreibungen) versuchen wir die Umweltverantwortung zu steigern. 

Eine hohe Arbeitszufriedenheit ist uns wichtig. Daher führen wir 
regelmäßige Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit durch externe 
Organisationen durch, um die Loyalität, Betriebstreue und Zufriedenheit zu 
steigern.

Compliance auf allen Ebenen, die Möglichkeit der anonymen Mitteilung an 
die Geschäftsleitung, umfangreiche Fortbildungsmaßnahmen und interne 
Stellenausschreibungen sind ein zentraler und wichtiger Baustein unseres 
Hotels.  
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Einkauf und Stakeholder Unsere Gäste

Für unsere Verantwortlichen im Einkauf gilt es nachhaltige und 
umweltfreundliche Produkte zu bevorzugen. So müssen bei 
jeglicher Erneuerungen von technischen Geräten, deren 
Umweltfreundlichkeit belegt werden. Beim Einkauf von 
Lebensmitteln bevorzugen wir frische regionale und nachhaltige 
Produkte, um lange Transporte zu vermeiden.
  
Über die gesamte Wertschöpfungskette hinweg binden wir 
unsere Stakeholder mit ein. Bei der Vertragspartnerwahl achten 
wir auf gemeinsame Zielsetzungen beim Klimaschutz und greifen 
im Dialog auf die Erfahrungen von Wissenschaft und Regierungs- 
sowie Nichtregierungsorganisationen zurück und stimmen uns 
mit der lokalen Gemeinschaft ab. 

Unser Hotel bekennt sich zu seiner Umwelt, die er mit seinen 
Gästen und Mitarbeitern teilt. Auf Wunsch sind Gespräche 
zwischen Gästen und Umweltverantwortlichen jederzeit 
möglich, um Fragen zum Thema Nachhaltigkeit zu erläutern 
oder zu beantworten. 

Unsere Gäste sind jederzeit dazu eingeladen, sich an unseren 
Umweltmaßnahmen und Nachhaltigkeitsbemühungen zu 
beteiligen. 

Wir kommunizieren unsere Aktivitäten durch unseren 
Nachhaltigkeitsbericht und Social-Media Kanäle. 



Soziales & lokales Engagement



Soziales Engagement

Gemeinsam mit Urlaubsgästen und der TUI Care Foundation nutzen 
wir die Chance des Tourismus, um Gutes für die Menschen und 
Gesellschaften in den Destinationen zu bewirken. Die TUI Care 
Foundation legt besonderen Wert darauf, direkt vor Ort 
Veränderungen zu bewirken. Um einen nachhaltigen und positiven 
Wandel zu bewirken, baut sie auf starke Partnerschaften mit 
regionalen und internationalen Organisationen. 100% der Spenden 
fließen in die Projekte. In 2017 wurden 7,3 Millionen € Spenden 
gesammelt und zehn neue Projekte aufgenommen werden, die nun 
von der TUI Care Foundation unterstützt werden. 

So ermöglicht die TUI Care Foundation mit ihren Partnern ein 
Weinanbauprojekt in Lanzarote, da Sonne und Vulkangestein ideale 
Bedingungen für die lokale Malvasia-Traube darstellen und so den 
Weinanbau auf Lanzarote erhalten und Arbeitsplätze schafft. 
Mehr Informationen unter: www.tuicarefoundation.com

Schutz von Kindern

Wir verurteilen jegliche Form der Ausbeutung von Kindern, was eine 
fundamentale Missachtung der Rechte und Unversehrtheit von 
Kindern darstellt. 

Wir stellen keine Kinder ein und melden alle verdächtigen 
Aktivitäten gegenüber Kindern, sowohl von Angestellten als auch 
von Gästen den lokalen Behörden. In Schulungen werden unsere 
Mitarbeiter über den Schutz von Kindern aufgeklärt und wie sie 
Vorfälle, die dem Schutz von Kindern zuwiderlaufen, erkennen und 
ihren Vorgesetzten melden können. 

Wir behalten uns das Recht vor, jegliche Beziehungen zu Personen 
oder Unternehmen abzubrechen, wenn sie mit der Ausbeutung von 
Kindern in Verbindung stehen. 



Unsere tierischen Gäste

Wir sind sehr stolz Teil des ROBINSON Katzenprojektes zu sein.  Die ca. 50 
im Club lebenden Streunerkatzen werden in Zusammenarbeit mit dem 
gemeinnützigen Verein Sonnenpfoten Berlin e.V. Von uns betreut. Ziel 
unseres Projektes ist es, die Katzenpopulation nachhaltig und dauerhaft zu 
begrenzen und den im Club lebenden Katzenbestand gesund zu erhalten.

Dazu sind alle im Club lebenden Katzen kastriert und an der Ohrspitze 
markiert worden. Selbstverständlich werden die Katzen turnusmässig 
medizinisch betreut und über mehrere Futterhäuser ganzjährig mit 
Trockenfutter und Wasser versorgt.

Die Sonnenpfoten Berlin e.V. entsenden in regelmässigen Abständen 
freiwillige Helfer unter der Anleitung von erfahrenen Tierärzten. Zusätzlich 
kooperieren wir mit einem Tierarzt in Side und einer Tierrettungsstation in 
Alanya.

Unser Hotel beschäftigt momentan 266 Mitarbeiter aus 5 Nationen. 



Zertifizierungen Auszeichnungen

Das international anerkannte Gütesiegel Travelife findet im TUI 
Konzern insbesondere bei der Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistung 
Anwendung. Zum Erhalt des Gütesiegels werden eine entsprechende 
Nachhaltigkeitsorganisation sowie Maßnahmen, die ökologische 
sowie soziale Aspekte einbeziehen, gefordert. Ein externer Prüfer 
führt die Audits durch. Das in Gold für 163 erfüllt Prüfkriterien 
verliehene Gütesiegel ist zwei Jahre gültig. 

Die umweltfreundlichsten Hotels aus dem Angebot von TUI Deutschland, werden 
mit dem TUI-Umwelt-Champion ausgezeichnet. Die Grundlage für die Vergabe des 
Titels sind die Kriterien von Travelife. Eine zusätzliche Erfolgskontrolle ist das 
Feedback im TUI-Gästefragebogen auf die Frage: „Wie zufrieden sind Sie mit den 
Maßnahmen zum Schutz der Umwelt?“. Beide Werte gemeinsam gehen in die 
jährliche Überprüfung und Auszeichnung der besten Hotels ein. Die Objektivität der 
Auswahl und des Bewertungsverfahrens wird im Auftrag der TUI Deutschland von 
einem unabhängigen Gutachter überprüft. 
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