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- Einkauf & Regionalitat
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- Schutz von Kindern
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Vorwort

Die Themen Umwelt und Nachhaltigkeit
sind ein wichtiger und zentraler Bestandteil
der Strategie unseres Hotels. Nicht nur zur
Senkung unserer CO, Emissionen, sondern
auch zu Verringerung unseres
Energieeinsatzes, Abfall und Einsatzes von
Chemikalien. Zudem hat fir uns das soziale
Engagement eine hohe Bedeutung, damit
die Gemeinde und lokale Bevdlkerung
profitiert.

Um unser Engagement fir die Umwelt und
Nachhaltigkeit kontinuierlich zu Gberprifen
und zu verbessern, lassen wir uns durch
Osterreichische Umweltstandards
zertifizieren.

Mit diesem Bericht mochten wir alle
Stakeholder Uber unsere
Nachhaltigkeitsmalnahmen und
Fortschritte der letzten drei Jahre
informieren.

Ihr Jorg Schwille
Club Direktor/General Manager
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Management & Nachhaltigkeit

Unser Hotel hat einen hohen Anspruch an die eigene
Unternehmensverantwortung. Wir wissen, dass wir einen hohen
Einfluss auf die Umwelt, volkswirtschaftliche Entwicklung,
Bildung und Forderung der Angestellten sowie ihre Gesundheit
und ihr Wohlergehen haben.

Ziel ist es, unseren Einfluss auf die Umwelt jetzt und in Zukunft
gering zu halten, die lokale Gemeinden zu starken und
gleichzeitig das Bestmogliche fir unsere Gaste tun. Hierfir haben
wir uns folgende Ziele gesetzt: Verbesserung von Energie- und
Wassereffizienz, Verringerung von MUll und Wiederverwertung
von Wertstoffen, Vermittlung an Gaste und Kooperationspartner,
nachhaltige Beschaffung und ehrenamtliche Tatigkeiten.

Es werden Ziele formuliert, Aktivitaten zur Erreichung dieser Ziele
geplant, wahrend des Jahres durchgefiihrte Aktivitaten
dokumentiert, Ende des Jahres die Ergebnisse mit den Zielen
verglichen und auf dieser Grundlage die Ziele und Aktivitaten fir
das nachste Jahr formuliert.

In unserem Verhaltenskodex ist das Bekenntnis zum Klimaschutz
festgeschrieben. Unsere Mitarbeiter werden durch Schulungen
fur das Thema sensibilisiert.

Die Forderung unserer Mitarbeiter und sie sehr guten
Arbeitsbedingungen sowie die Entwicklung der Destination vor
Ort sind wichtige Ziele.

Der Nachhaltigkeitsbericht fulit auf drei Kernbereichen: Umwelt,
Community sowie lokales und soziales Engagement.
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Nachhaltigkeitsstrategie

Die groRRen globalen Herausforderungen unserer Zeit wie etwa der
Klimawandel, Ressourcenknappheit oder Fragen um Frieden und Demokratie
erfordern nachhaltiges Denken und Handeln.

ROBINSON ist sich seiner Verantwortung als global agierendes Unternehmen
bewusst. Daher verfolgen wir

unser Nachhaltigkeitsprogramm ,ROBsponsible”, das grundlegende
nachhaltige Vorgehensweisen mit vielen kleinen Spezialprojekten kombiniert.
ROBINSON + responsible = ROBsponsible!

Aus diesem Grund basiert unsere Nachhaltigkeitsstrategie ROBsponsible auf 3
Saulen:

R-educe

Wir setzen kontinuierlich MalRnahmen um, die den Energie- und
Wasserverbrauch reduzieren sowie Emissionen und Abfalle verringern.

Wir setzen auf moderne Technologien und haben immer ein offenes Auge fur
neue Innovationen.

Wir schulen und motivieren unsere Mitarbeitenden, damit sie aktiv an unseren
Reduktionszielen mitarbeiten.

R-ecycle ('3

Wir verfolgen den Ansatz der Kreislaufwirtschaft, wo immer dies moglich ist.

Wir achten bei der Auswahl von Gitern und Produkten auf hohe Haltbarkeit,
Wiederverwendbarkeit, Aufristbarkeit und Reparierbarkeit.

Wir minimieren den Einsatz von Einmal-Produkten.

Wir setzen digitale Lésungen ein.

R-eflect

Wir schaffen durch gezielte Aus- und Weiterbildung eine breite
Wissensbasis bei unseren Mitarbeitenden.

Wir binden lokale Partner und Produzenten in unsere Arbeitsprozesse ein
und erreichen so eine signifikante Wertschopfung.

Durch lokale Aktivitaten Ubernehmen wir Verantwortung am jeweiligen
Standort.

ROBINSON 7
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Energie

Unser Hotel weist unterschiedliche Infrastrukturen auf,
die Energie benotigen. Das sind zum Beispiel der Pool,
Sauna, Kihlschranke oder Induktionsherde. Ziel ist es,
unsere CO,-Emissionen zu verringern. Wir wollen
Strom ausschliellich aus erneuerbarer Energie beziehen
und unsere Energieeffizienz steigern. In den letzten
Jahren wurden Mallnahmen getroffen, um die Ziele zu
erreichen:

In 2022 haben wir unser gesamtes Haus zu 90% auf LED
-Technik umgestellt und konnten somit bereits Energie
einsparen. Stromanbieter ist die regionale Salzburg AG.

Unsere Ubernachtungen:

Geschaftsjahr 2020/21 47.987
Geschaftsjahr 2021/22 76.851
Geschaftsjahr 2022/23 81.838

Des Weiteren haben wir unsere Pooltemperatur,
Aullenbeleuchtung sowie Saunazeiten angepasst, um
die Stromkosten zu reduzieren. Eine weitere MalRnahme
was die Reduzierung der Waschetemperatur der
Poolhandticher in Zusammenarbeit mit Miele & Ecolab.

In 2025 werden wir langfristig auf Elektroautos
umsteigen, um unserem Ziel CO2 Neutral naher zu
kommen.

100 % CO2-neutrale Energie fir Heizung und
Warmwasser beziehen wir aus einem
Biomasseheizwerk und sparen zusammen mit dem Ort
jahrlich weit Uber 1.000.000 Liter Heizol ein. Das
entspricht dem Verbrauch von ca. 450
Familienhaushalten. Das Biomasseheizwerk befindet
sich direkt in Kleinarl und ist somit ein wichtiger Punkt
im regionalen Kreislauf.

Gesamter Energieverbrauch Strom (in KWh)

H 2020 1.309.500

m 2021 1.141.915

N 2022

N 2023

Gesamter Energieverbrauch Warme(in KWh)

m 2020 2.029.272
m 2021 1.691.348
W 2022 2.143.080

w2023 2.174.814

Gesamtverbrauch Strom/Warme Gast/Tag
(in KWh)

m 2021 31.73
W 2021 34.26
m 2022

N 2023

1.621.430

1.522.517

Durch Schulungen und Kommunikation sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter
und Géste fir das Thema. So werden Bettwasche und Handticher nur noch

auf Wunsch des Gastes zusatzlich zum Standard gewechselt.
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Wasser

Neben dem Schutz von Energieressourcen ist die Verringerung des
Wasserverbrauchs ein zentrales Ziel unseres Hotels.

Im Herbst 2079 wurde eine neue Bandspulmaschine in der Kuche
installiert, die den Wasserverbrauch in der Stunde um die Halfte
reduziert.

Auch zum Thema Wasserverbrauch sensibilisieren wir unser
Mitarbeiter und Gaste.

Wir beziehen das Wasser aus dem Hochbehalter Vorderstuhl 1 und
Vorderstuhl 2. Nach Verwendung wird dieses Uber das Klarwerk
des Reinhalteverbandes Pfarrwerfen  zuriickgefUhrt  und
wiederverwendet.

Im Herbst 2022 haben wir fir unsere Waischerei zwei neue
Gewerbewaschmaschinen angeschafft sowie unsere Dosieranlage
erneuert, mit der wir einen besseren Verbrauch erzielen und somit
Wasser sparen.

Gesamter Wasserverbrauch(in I)

m 2020 _ 17.601.00

14.025.00

21.305.00
21.196.00

ROBINSON



Abfallmanagement & Schadstoffe

Es liegt uns sehr am Herzen, unseren Millverbrauch weiterhin zu
reduzieren.

Seit 2011 werden bei uns im Haus keine Plastikflaschen verwendet.
Getréanke an der Bar werden ausschlielllich in Mehrwegflaschen
ausgeschenkt.

Im Wellnessbereich sind Trinkbrunnen installiert, wo Trinkbecher
aus Mais bereitgestellt werden und somit kompostierbar sind. Seit
2022 werden ausschlielllich Papiertrinkhalme und Glastrinkhalme
fur unsere Getranke verwendet.

Die von uns eingesetzten Produkte wie Reinigungsmittel, sind
umweltzertifiziert und biologisch abbaubar. Ziel ist es hier, die
verbrauchte Menge an Reinigungsmittel um 3 Prozent zu
reduzieren.

| = PROHIBIDO ;

| W pecarpesl PR(
2004 implementierten wir ein Abfallmanagementsystem, bei
dem wir unsere Gaste und Mitarbeiter nahelegen, den Mull

' | zu trennen. Unsere zertifizierten Partner verwerten

| » Wertstoffe wie Papier, Plastik, Glas und Bioabfall wieder.

: Sondermill wird von zertifizierten Unternehmen abgeholt.

Abfall (in kg) pro Ubernachtung Wir recyceln Papier, Plastik und WeilRblechbehalter, Glas
und Batterien.

Laub-, Grin- und Strauchschnitt, Aste und Wurzeln von
Striuchern oder kleineren Baumen werden bei uns

kompostiert.

m 2019

H 2020

W 2022

m 2023



Community & Supply Chain




Unsere Mitarbeiter

Unser Hotel beschaftigt momentan 125 Mitarbeiter aus 9 Nationen.
13% der Mitarbeiter sind aus der Region. Die Frauenquote liegt bei
45%.

Durch unseren Betrieb konnten wir dazu beitragen, dass die
Gemeinde langfristig neven Zuwachs an Bewohnern bekommt. So
sind nicht nur aktuelle sondern auch ehemalige Mitarbeiter
langfristig ,Kleinarler" geblieben.

Nationale und internationale Standards hinsichtlich
Umweltschutzes, Arbeitsrecht und Sicherheit werden bei uns
angewendet. Durch umfangreiche, halbjahrliche Trainings- und
Schulungsprogramme bilden wir unsere Mitarbeiter auch in
Nachhaltigkeitsthemen fort. Durch kontinuierliche Sensibilisierung
der Kollegen (durch E-Mails, Schilder und in den Sozialen Medien),
versuchen wir die Umweltverantwortung zu steigern.

Eine hohe Arbeitszufriedenheit ist uns wichtig. Daher fGhren wir
regelmallige Befragungen =zur Mitarbeiterzufriedenheit durch
externe Organisationen durch, um die Loyalitat, Betriebstreue und
Zufriedenheit zu steigern.

Compliance auf allen Ebenen, die Moglichkeit der anonymen
Mitteilung an die Geschaftsleitung, umfangreiche
FortbildungsmalRnahmen und interne Stellenausschreibungen sind
ein zentraler und wichtiger Baustein unseres Hotels.

0wl F W -
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Einkauf und Stakeholder

—

FUr unsere Verantwortlichen im Einkauf gilt es nachhaltige und
umweltfreundliche Produkte zu bevorzugen. So missen bei
jeglichen Erneuerungen von technischen Geraten, deren
Umweltfreundlichkeit belegt werden. Beim Einkauf von
Lebensmitteln bevorzugen wir frische, regionale und nachhaltige
Produkte, um lange Transportwege zu vermeiden.

Uber die gesamte Wertschopfungskette hinweg binden wir
unsere Stakeholder mit ein. Bei der Vertragspartnerwahl achten
wir auf gemeinsame Zielsetzungen beim Klimaschutz.

Eine eigene Einkaufsgenossenschaft (HOGAST) garantiert uns
Uberregional 100prozentige Entscheidungs- und Mitspracherecht,
die Produkte betreffend.

Unsere Gaste

kz“/
i

Unser Hotel bekennt sich zu seiner Umwelt, die es mit seinen
Gasten und Mitarbeitern teilt. Auf Wunsch sind Gesprache
zwischen Gasten und Umweltverantwortlichen jederzeit
moglich, um Fragen zum Thema Nachhaltigkeit zu erlautern
oder zu beantworten.

Unsere Gaste sind jederzeit dazu eingeladen, sich an unseren
UmweltmaRnahmen und Nachhaltigkeitsbemihungen zu
beteiligen. Hinweise finde sich in den Zimmern, sowie an der
Lobby oder an der Rezeption.

Wir kommunizieren unsere Aktivitaiten durch unseren

Nachhaltigkeitsbericht, eine Umwelt Infowand und Social-
Media Kanale.

ROBINSON 7






Soziales Engagement

Wir  unterstitzen die Salzburger  Wirtschaft und
Gemeinschaften vor Ort.

Der Einsatz zum Erhalt der lokalen Tradition ist uns sehr
wichtig.

Beispiel:  Trachtenmusikkapelle, Volkstanzgruppe, den
Bauernherbst, oder der Volksschule mir der Errichtung einer
schuleigenen Bibliothek oder der Ausstattung eines
Computerraumes.

Integration in verschiedene Sportaktivitdten im Ort sowie
Unterstutzung ortlicher Vereine.

Ebenso unterstitzen wir die Region mit mannigfaltigen
Urlaubsangeboten der SalzburgCard. Wir bieten unseren
Gasten nicht nur das interne ROBINSON Programm sondern
bringen sie auch ganz bewusst in Kontakt mit den lokalen und
regionalen Programmanbietern.

Schutz von Kindern

Wir verurteilen jegliche Form der Ausbeutung von Kindern,
was eine fundamentale Missachtung der Rechte und
Unversehrtheit von Kindern darstellt.

Wir stellen keine Kinder ein und melden alle verdachtigen
Aktivitaten gegeniber Kindern, sowohl von Angestellten als
auch von Gasten den lokalen Behorden. In Schulungen
werden unsere Mitarbeiter Uber den Schutz von Kindern
aufgeklart und wie sie Vorfalle, die dem Schutz von Kindern
zuwiderlaufen, erkennen und ihren Vorgesetzten melden
konnen.

Wir behalten uns das Recht vor, jegliche Beziehungen zu
Personen oder Unternehmen abzubrechen, wenn sie mit
der Ausbeutung von Kindern in Verbindung stehen.



Auszeichnungen

Das Osterreichische Umweltzeichen signalisiert den Zielgruppen
der ausgezeichneten Betriebe eine hohe Umwelt- und
Gesundheitsvertraglichkeit sowie konsequente Orientierung an
Umwelt und Nachhaltigkeit. Bekanntheit und Glaubwirdigkeit
sind besonders bei umweltsensiblen Konsumentinnen, Eltern und
Gésten hoch - ein durch Marktforschung bestéatigtes Ergebnis.
Auch der Bekanntheitsgrad des Osterreichischen
Umweltzeichens nimmt stetig zu. So kennen laut
Ssterreichischen Gallup-Institut 50 Prozent der Befragten
Osterreichs Umweltgitesiegel Nummer 1.

Die umweltfreundlichsten Hotels aus dem Angebot von TUI Deutschland,
werden mit dem TUI-Umwelt-Champion ausgezeichnet. Die Grundlage fir
die Vergabe des Titels sind die Kriterien von Travelife. Eine zusatzliche
Erfolgskontrolle ist das Feedback im TUI-Gastefragebogen auf die Frage:
Wie zufrieden sind Sie mit den MalRnahmen zum Schutz der Umwelt?".
Beide Werte gemeinsam gehen in die jahrliche Uberprifung und
Auszeichnung der besten Hotels ein. Die Objektivitat der Auswahl und des
Bewertungsverfahrens wird im Auftrag der TUI Deutschland von einem
unabhangigen Gutachter Uberprift.

GOOD

TRAVELSEAL

Erstmalig in 2021 hat sich der ROBINSON Amadé fir das Green
Destination Zertifikat qualifizieren kénnen. Seit dem versuchen wir
unsere Nachhaltigkeitsstandards kontinuierlich zu verbessern und
konnten dies bei der Re-Zertifizierung 2023 unter Beweis stellen.

,Das Robinson Amadé ist ein Vorzeigebetrieb in Sachen
Nachhaltigkeit fir die Destination. Im Reporting wird deutlich, dass
man bei Robinson Amadé das Thema Nachhaltigkeit ganzheitlich
betrachtet und versucht fir die GroRRe des Betriebs angemessene
Malnahmen zu ergreifen. Dies spiegelt sich auch in der erreichten
Punktezahl wieder.”
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CERTIFICATION SCORECARD OF . GOOD
ROBINSON, WAGRAIN-KLEINARL, AUSTRIA TRAVELSEAL

REDUCING AVOIDING

COMMUNITY & ENERGY USE & WASTE &
PEOPLE EMELONMERT PLASTICS

NATURE, CULTURE &
POLLUTION & PRODUCTS & SCENERY & SENSE OF
NOISE BUSINESS ANIMALS PLACE

MANAGEMENT &
INFORMATION

® VERY GOOD @ PARTIALLY SUFFICIENT

@ SUFFICIENT @ INSUFFICIENT
@® MODERATE @ NOT APPLICABLE

CLICK FOR FULL
Ny &GOOD

REPORT ) TRAVELPROGRAM
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