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Die Themen Umwelt und Nachhaltigkeit
sind ein wichtiger und zentraler
Bestandteil der Strategie unseres Hotels.
Die Verringerung unserer CO2
Emissionen, des Abfalls, des
Energieverbrauchs und des Einsatzes
von Chemikalien ist fUr uns von groller
Bedeutung. Tierschutz und unser soziales
Engagement sind fir uns sehr wichtig,
damit auch die Gemeinde und die lokale
Bevolkerung profitieren konnen.

Um unser Engagement fir die Umwelt
und Nachhaltigkeit kontinuierlich zu
Uberprifen und zu verbessern, lassen wir
uns beziglich mehreren externen
Standards zertifizieren.

Mit diesem Bericht mochten wir alle
Stakeholder Uber unsere Nachhaltigkeits-
Mallnahmen und Fortschritte der letzten
drei Jahre informieren.

Stefan Forster
Clubdirektor/General Manager




Als Robinson Hotels sind wir uns unserer Verantwortung fUr "Nachhaltigkeit” bewusst. Mit diesem Bewusstsein betrachten
wir;technologische Entwicklungen, Forschung & Entwicklung und Innovation als die Bausteine fUr nachhaltigen Wachstum. Wir
ergreifen alle notwendigen Mallnahmen, um die negativen Auswirkungen unserer Aktivitaten auf die Umwelt zu beseitigen oder zu
minimieren. Wir arbeiten daran, potenzielle Bedrohungen durch Umweltprobleme mit umweltfreundlichen Technologien und
Produkten in Chancen umzuwandeln. Mit unseren Strategien zum Schutz der Energie- und Wasserressourcen tragen wir zum Schutz
des Okosystems bei. Wir tatigen sozialnutzende Investitionen und fihren soziale Verantwortungsprojekte im Bereich Bildung und
Gesundheit durch.
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Nachhaltigkeit: Die Nutzung von Ressourcen auf
umweltfreundliche, sozial gerechte und wirtschaftlich
tragfahige Weise, die den BedUrfnissen der aktuellen
Nutzer gerecht wird, ohne jedoch die Moglichkeit ihrer
Nutzung durch kinftige Generationen zu gefahrden.

Nachhaltigkeitsmanagementsystem: Ein
Managementsystem (eine Reihe miteinander verbundener
Elemente) zur Festlegung einer Nachhaltigkeitspolitik,
Nachhaltigkeitszielen und Prozessen zur Erreichung dieser
Ziele.

Nachhaltiger Tourismus: Er beriUcksichtigt in vollem
Umfang seine aktuellen und zukinftigen wirtschaftlichen,
sozialen und okologischen Auswirkungen, indem er auf
die Bedurfnisse der Besucher, der Industrie, der Umwelt
und der Gastgebergemeinden eingeht. Nachhaltiger
Tourismus sollte die Umweltressourcen bestmoglich
nutzen. Er ist ein SchlUsselelement der
Tourismusentwicklung, indem er grundlegende
okologische Prozesse aufrechterhalt und zur Erhaltung
des Naturerbes und der Artenvielfalt beitragt, die
soziokulturelle Authentizitat der Aufnahmegemeinschaften
respektiert, ihr gebautes und lebendiges kulturelles Erbe
und ihre traditionellen Werte bewahrt und zu
interkulturellem Verstandnis und Toleranz beitratgt.
Forderlich fUr die Verringerung der Armut, indem er den
Aufnahmegemeinschaften stabile Moglichkeiten  zur
Generierung von Beschaftigungseinkommen bietet und
eine gerechte Verteilung soziookonomischer Vorteile auf
alle  Beteiligten, einschlielilich der Sozialdienste,
gewabhrleistet.

ROBINSON ‘i




ANLINYLSYYINI
QNN NOILYAONNI

WNISHOVM ‘JI4LSNONI
-SLIVHISIYIM O NILIFHIDIIOND ©

QNN 1138¥Y 3109 Y9INIM

NIONIIW39
ONN 310VIS

319¥3IN3 3438NVS
ONN 3¥VETHYZ38 I9UTVHHOVN

NIONNLHONNI NOILNNAO¥d
JYYLINVS ANN O QNN WNSNOM
YIOILIVHHIVN

YISSYM STUIENVS A

ONNSSVINV NN O

ek az :-—V— U — ;.—.z m £l ® ZUNHOSYWITH 4n
AOILLTVYHHOVN
~ dN4d 3131Z
ey |
J1IHINIONDNVHD Y1INN N3ET1

NINOLLNLLLSNI
IN¥VIS aNn O
JILIERIEIGITRE 3

¥IO9NNH NIIX ©
- E w
T —— —

IIZ ¥30
A M ONNHIIIYYI 4NZ ©

LIVHDSHINLYVY A

‘usplam ua||a3sia yaijyeliim aip
‘'us|Iey ,21youaqgsiabijeyyseN” aip yoinp
uisp|oyaels ualasun us|je 3w ‘usgey
Hynyabyoinp Bapn wasalp jne Jim alp
'U21BIIAIDIY 3|8 USpIaM IIAA "uaialibalul Nz
US1BIIAID|Y 84asun a||e ulajaizsbunpoimiu]
uaibae|abisa) aip "1yoewab Baa
USp jNe sun Jim uagey s|230H Uosulqoy S|V



Management & Nachhaltigkeit

Unser Hotel hat einen hohen Anspruch an die eigene
Unternehmensverantwortung. Wir wissen, dass wir einen hohen Einfluss
auf die Umwelt, volkswirtschaftliche Entwicklung, Bildung und Férderung
der Angestellten sowie ihre Gesundheit und ihr Wohlergehen haben.

Ziel ist es, unseren Einfluss auf die Umwelt jetzt und in Zukunft gering zu
halten, die lokale Gemeinden zu stirken und gleichzeitig das
Bestmogliche fir unsere Gaste tun. Hierfir haben wir uns folgende Ziele
gesetzt: Verbesserung von Energie- und Wassereffizienz, Verringerung
von MUll und Wiederverwertung von Wertstoffen, Vermittlung an Gaste
und Kooperationspartner, nachhaltige Beschaffung und ehrenamtliche
Tatigkeiten.

Daher ist unsere Nachhaltigkeitsstrategie unter drei Uberschriften
zusammengefasst: R-educe, Re-ecycle, R-eflect. Sie unterstitzen die
Nachhaltigkeitsstrategie der TUI Group , Better Holidays, Better World".

Es werden Ziele formuliert, Aktivitdten zur Erreichung dieser Ziele
geplant, wahrend des Jahres durchgefihrte Aktivitaten dokumentiert,
Ende des Jahres die Ergebnisse mit den Zielen verglichen und auf dieser
Grundlage die Ziele und Aktivitaten fUr das nachste Jahr formuliert.

In unserem Verhaltenskodex ist das Bekenntnis zum Klimaschutz
festgeschrieben und es werden Mitarbeiter durch Schulungen fur das
Thema sensibilisiert.

Die Forderung unserer Mitarbeiter und gute Arbeitsbedingungen sowie
die Entwicklung der Destination vor Ort sind wichtige Ziele.

Der Nachhaltigkeitsbericht basiert auf drei Kernbereichen: Umwelt,
Community, sowie lokales und soziales Engagement.
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Energie

Unser Hotel weist unterschiedliche Infrastrukturen auf,
die Energie bendtigen, wie die Pools, Klimaanlagen,
Kiihlschranke. Ziel ist es, unsere CO,-Emissionen jahrlich
um mindestens 1% zu verringern. Wir wollen Strom
ausschlieBlich aus erneuerbarer Energie beziehen und
unsere Energieeffizienz steigern. In den letzten Jahren
wurden MalBnahmen getroffen, um die Ziele zu
erreichen:

Wir haben einen umfangreichen Austausch auf LED — und
Energiesparlampen vorgenommen. Wir benutzen
Sensoren wie Zeitschaltuhren und Bewegungsmelder,
dazu Frequenzumrichter und Automatisierungssysteme
flr Gartenbewasserung und Klimaanlagen. Mit diesen
Massnahmen und der Benutzung von Warmepumpen,
sowie der Sensibilisierung unserer Mitarbeiter sparen wir
ca. 250.000 kWh.

Gesamter Energieverbrauch/Tag (in KWh)

N 2024 2.995.286

Gesamtverbrauch Strom Gast/Tag (in KWh)

W 2024 34,34

Durch Schulungen und Kommunikation sensibilisieren wir
unsere Mitarbeiter und Gaste fur das Thema. So werden
Bettwasche und HandtlUcher nur noch auf Wunsch des Gastes
zusatzlich zum Standard gewechselt.




Wasser

Neben dem Schutz von Energieressourcen ist die Verringerung des
Wasserverbrauchs ein zentrales Ziel unseres Hotels. Unser Ziel ist es
jahrlich unseren Wasserverbrauch um mindestens 2% zu senken.

Wir wahren und pflegen unsere Infrastruktur um Leckage zu
vermeiden. So haben wir in den letzten Jahren zahlreiche
Wasserrohre erneuert und Uberprifen unsere Pools mehrfach
taglich auf Wasserverlust und Uberlauf.

Auch zum Thema Wasserverbrauch sensibilisieren wir unsere
Mitarbeiter und Gaste durch Schulungen und Hinweise auf den
Zimmern.

Wir beziehen das Wasser aus dem staatlichen Wasserwerk MUSKI.
Nach Verwendung wird Dieses Uber Klarwerk TURAS rickgefihrt.

Gesamter Wasserverbrauch (in |)

W 2024 76.762.000

Gesamtverbrauch Wasser Gast/Tag (in I)



Abfallmanagement & Schadstoffe

Mit 1,37 kg Abfall pro Ubernachtung pro Gast konnten wir zwar
die Menge im Vergleich zu den Vorjahren reduzieren, dennoch
liegt es uns am Herzen diese Menge in den kommenden Jahren
weiter zu reduzieren.

Wir messen die Lebensmittelabfalle und treffen Mallnahmen, um
Diese weiter zu reduzieren. So trainieren wir unsere Mitarbeiter
und informieren unsere Gaste Uber unsere Lebensmittel und
Malnahmen, Abfalle zu vermeiden. Die MUlltrennung wird bei uns
von einem Mitarbeiter zusatzlich kontrolliert.

Unsere Lebensmittel beziehen wir aus nachhaltigen und
regionalen Quellen.

Die von uns eingesetzten Produkte wie Reinigungsmittel, sind
umweltzertifiziert und biologisch abbaubar. Ziel ist es hier, die

verbrauchte Menge an Reinigungsmittel um 1,5 Prozent zu
reduzieren.

Abfall (in kg) pro Ubernachtung

N 2024

2015 implementierten wir ein Abfallmanagement -
System, bei dem wir unseren Gasten und Mitarbeitern
nahelegen, den Mull zu trennen. Unsere zertifizierten
Partner verwerten Wertstoffe wie Papier, Plastik, Glas

wieder, bzw. Sondermill wird von zertifizierten
Unternehmen abgeholt. Wir recyceln Papier, Plastik
und Weillblechbehalter, Glas, Batterien, HandtUcher....




Liste der biologischen Vielfalt

der Region Sarigerme

FUr weitere Informationen Uber

die Biodiversitatsliste der Region
Sarigerme scannen Sie bitte den
OR-Code.

<



ROBINSON HOTEL - INTEGRIERTER NACHHALTIGER TOURISMUS GRUNDSATZ

Als ROBINSON HOTEL, das sich seiner Verantwortung gegenuber der Umwelt, den Mitarbeitern und der Gesellschaft bewusst ist, glauben
wir an eine kontinuierliche Entwicklung und beziehen die Elemente in unseren Aktivitaten mit ein, die im Einklang mit der integrierten
nachhaltigen Tourismuspolitik stehen.

Unser Ziel ist:

- Basierend auf der aktuellen internationalen und nationalen Gesetzgebung und den Grundprinzipien der Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz, der Lebensmittelsicherheit, dem Qualitatsmanagementstandard, der nachhaltigen Entwicklung und den Grundsatzen des
nachhaltigen Tourismus, im Einklang mit dem Energiemanagement, der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte und den Zielen der
Vereinten Nationen fir nachhaltige Entwicklung.

- Sowohl soziale, als auch naturgemasse Gegebenheiten unserer Anlagen zu unterstitzen, alle Faktoren die unsere Natur und unsere
Umgebung verschmutzen zu kontrollieren, die negativen Konsequenzen unseres Verhaltens zu minimieren und dementsprechend zu
halten, technologische Entwicklungen zu verfolgen und umzusetzen um einen ordnungsgemassen Gebrauch der natirlichen Ressourcen
zu gewahrleisten.

- Bewahrung aller Arten von Vermogenswerten, die die kulturelle Vielfalt der Turkei in ihrer urspringlichen Form widerspiegeln, deren
We|cil:ergabe an kinftige Generationen und der systematische und nachhaltige Schutz des kulturellen und historischen Reichtums unseres
Landes.

- Bewahrung des kulturellen Erbes vergangener Generationen bis in die Gegenwart und Weitergabe an kinftige Generationen.

- Waehrend des Einkaufsprozesses in dieser Art und Weise zu arbeiten, in dem wir uns auf die Gaste fokussieren, um ihnen ein gesundes
und sicheres Urlaubsumfeld zu bieten. Weiterhin wollen wir ihre Winsche, Erwartungen und Bedurfnisse analysieren, ihnen einen
dementsprechenden Service bieten und ausschliesslich Produkte erwerben, welche biologisch und natuerlich sind. Weiterhin benutzen
wir ausschliesslich Maschinen zur Essensherstellung, welche mit einem minimalen Energieaufwand betrieben werden koénnen.

- Unsere gesamte Arbeit mit unseren Mitarbeitern, Gasten, Zulieferern, sowie der Gesellschaft zu teilen.

- Mitarbeiter und Gastesicherheit sind ein wichtiger Teil unseres Lebens, ebenso Menschenrechte als auch Kinderrechte. Um ein sicheres
Aufwachsen zu gewahrleisten, mussen wir weitreichende Ausbildungen fir unsere Mitarbeiter anbieten, um diese Sicherheit zu
vergrossern.

- Unsere tagliche Aktivitaeten positiv zu bewerten, unsere Ergebnisse vor Augen zu haben und unsere Ziele zu verfolgen, um eine
standige Verbesserung zu gewahrleistena

- Eine Einheit von unserem Management und den Mitarbeitern zu prasentieren und zu gewahrleisten, die notigen Nachforschungen zu
betreiben, Prognose und Implementierung fur die Biodiversitat und das menschliche Leben.

- Wahrend des Einkaufsprozesses die richtge Qualitat und den richtigen Preis zu wahlen, damit minimale 6kologische Nachteile entstehen.
Wir streben nach maximaler Gastezufriedenheit, indem wir der Sicherheit und dem Wohlbefinden unserer Gaste und Mitarbeiter voraus-
ge_heln ﬁr)d ausschliesslich Produkte mit hoher Qualitat verwenden. Weiterhin ist es unser Ziel, locale Produkte zu verwenden, wenn dies
moglich ist.

Wir verpflichten uns, diese Ziele anzueignen ...

ROBINSON "







Unsere Mitarbeiter

Unser Hotel beschaftigt momentan 273 Mitarbeiter aus 2 Nationen.
86% der Mitarbeiter sind aus der Turkei. Die Frauenquote liegt bei
42%. Wir beschaftigen zudem 8 Mitarbeiter mit Behinderungen in
verschiedenen Abteilungen.

Nationale und internationale Standards hinsichtlich Umweltschutz,
Arbeitsrecht und Sicherheit werden bei uns angewendet. Durch
umfangreiche, halbjahrliche Trainings- und Schulungsprogramme
bilden wir unsere Mitarbeiter nicht nur in Nachhaltigkeitsthemen
fort. Durch kontinuierliche Sensibilisierung der Kollegen (durch E-
Mails, Schilder oder Beschreibungen) versuchen wir die
Umweltverantwortung zu steigern.

Eine hohe Arbeitszufriedenheit ist uns wichtig. Daher fUhren wir
regelmallige Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit durch
externe Organisationen durch, um die Loyalitat, Betriebstreue und
Zufriedenheit zu steigern.

Compliance auf allen Ebenen, die Moglichkeit der anonymen
Mitteilung an die Geschaftsleitung, umfangreiche
Fortbildungsmallnahmen und interne Stellenausschreibungen sind
ein zentraler und wichtiger Baustein unseres Hotels.




Quote Turnover
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Quote der weiblichen Mitarbeiter

2024 Weibliche Angestellte




Arbeitsunfalle
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Lieferkettenmanagement

Lieferantenverteilungsdiagramm

M Local Supplier
B Overseas Supplier

B Efficient Supplier

39,13%;




Einkauf und Stakeholder
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FUr unsere Verantwortlichen im Einkauf gilt es
nachhaltige und umweltfreundliche Produkte zu
bevorzugen. So missen bei jeglicher Erneuerungen von
technischen Geraten, deren Umweltfreundlichkeit belegt
werden. Beim Einkauf von Lebensmitteln bevorzugen wir
frische regionale und nachhaltige Produkte, um lange
Transporte zu vermeiden.

Uber die gesamte Wertschopfungskette hinweg binden
wir  unsere  Stakeholder mit  ein. Bei  der
Vertragspartnerwahl achten wir auf gemeinsame
Zielsetzungen beim Klimaschutz und greifen im Dialog auf
die Erfahrungen von Wissenschaft und Regierungs-,
sowie  Nichtregierungsorganisationen  zurick  und
stimmen uns mit der lokalen Gemeinschaft ab.

Unsere Gaste

Unser Hotel bekennt sich zu seiner Umwelt, die
sie mit seinen Gasten und Mitarbeitern teilt. Auf
Wunsch sind Gesprache zwischen Gasten und
Umweltverantwortlichen jederzeit moglich, um
Fragen zum Thema Nachhaltigkeit zu erlautern
oder zu beantworten.

Unsere Gaste sind jederzeit dazu eingeladen, sich
an unseren Umweltmalinahmen und
NachhaltigkeitsbemUihungen zu beteiligen.

Wir kommunizieren unsere Aktivitaten durch
unseren Nachhaltigkeitsbericht und Social-Media

Kanale. ROBINSON /Z\’
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Soziale und Lokale Zugehorigkeit




Soziale Zugehorigkeit

Gemeinsam mit Urlaubsgasten und der TUI Care Foundation
nutzen wir die Chance des Tourismus, um Gutes fir die
Menschen und Gesellschaften in den Destinationen zu
bewirken. Die TUI Care Foundation legt besonderen Wert
darauf, direkt vor Ort Verdnderungen zu bewirken. Um einen
nachhaltigen und positiven Wandel zu bewirken, baut sie auf
starke Partnerschaften mit regionalen und internationalen
Organisationen. 100% der Spenden fliefen in die Projekte.
2017 wurden 7,3 Millionen € Spenden gesammelt und es
wurden zehn neue Projekte aufgenommen, die nun von der
TUI Care Foundation unterstiUtzt werden.

So ermoglicht die TUI Care Foundation mit ihren Partnern ein
Weinanbauprojekt in Lanzarote, da Sonne und Vulkangestein
ideale Bedingungen fir die lokale Malvasia-Traube darstellen.
So kann man den Weinanbau auf Lanzarote erhalten und
zusatzliche Arbeitsplatze schaffen.

Mehr Informationen unter: www.tuicarefoundation.com

Schutz von Kindern

Wir verurteilen jegliche Form der Ausbeutung von Kindern,
was eine fundamentale Missachtung der Rechte und
Unversehrtheit von Kindern darstellen wirde.

Wir stellen keine Kinder ein und melden alle verdachtigen
Aktivitaten gegeniber Kindern, sowohl von Angestellten als
auch von Gasten den lokalen Behorden. In Schulungen
werden unsere Mitarbeiter Uber den Schutz von Kindern
aufgeklart, wie sie Vorfille, die dem Schutz von Kindern
zuwiderlaufen, erkennen und ihren Vorgesetzten melden
konnen.

Wir behalten uns das Recht vor, jegliche Beziehungen zu
Personen oder Unternehmen abzubrechen, wenn sie mit
der Ausbeutung von Kindern in Verbindung stehen.

ROBINSON 7y
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Travelife

Sustainability in tourism

Das international anerkannte Gutesiegel Travelife findet im TUI
Konzern insbesondere bei der Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistung
Anwendung. Zum Erhalt des Gutesiegels werden eine entsprechende
Nachhaltigkeitsorganisation sowie MaRnahmen, die 6kologische
sowie soziale Aspekte einbeziehen, gefordert. Ein externer Prifer
fuihrt die Audits durch. Das in Gold fuir 163 erfillt Prifkriterien
verliehene Gutesiegel ist zwei Jahre giiltig.

Die umweltfreundlichsten Hotels aus dem Angebot von TUI Deutschland, werden
mit dem TUI-Umwelt-Champion ausgezeichnet. Die Grundlage fir die Vergabe des
Titels sind die Kriterien von Travelife. Eine zusatzliche Erfolgskontrolle ist das
Feedback im TUI-Gastefragebogen auf die Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit den
MaRnahmen zum Schutz der Umwelt?“. Beide Werte gemeinsam gehen in die
jahrliche Uberpriifung und Auszeichnung der besten Hotels ein. Die Objektivitit der
Auswahl und des Bewertungsverfahrens wird im Auftrag der TUI Deutschland von
einem unabhéngigen Gutachter Gberprift.




